Podsumoviarie  dia 11-12-2024 MR

Pakiet Orange Love

863257522837

Orange Polska S.A.

ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice
Moj Orange (www lub aplikacja mobilna)
Infolinia obstugowa *100 / 510 100 100

Podsumowanie warunkéw umowy

= W tym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiamy gtéwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza
ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

= Podsumowanie pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

= Petne informacje na temat ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

V Ustugi

Pakiet Orange Love w promocji Love Standard Swiattowéd 1/23

Telefon internetowy

(

Internet domowy

Telewizja

[

Abonament komoérkowy

@

= Numer telefonu: 68 346 01 51

Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne w sieciach krajowych

Nielimitowane potgczenia miedzynarodowe na numery komoérkowe z Kanady i USA
Nielimitowane potaczenia miedzynarodowe na numery stacjonarne w UE, Wielkiej Brytanii,
Kanadzie, USA, Australii, Biatorusi, Gruzji, Kazachstanie, Norwegii, Rosji, Szwajcarii, Turcji,
Ukrainie, Wietnamie oraz w innych krajach wskazanych w cenniku

Orange Swiattowéd Pro 2.0

= Pakiet Optymalny - kanaly ogodlnotematyczne, filmowe, sportowe, dla dzieci, wiedza,

rozrywkowe, muzyczne, informacyjne.

Orange TV Go

Technologia kablowa

Szczegotowy wykaz kanatdow znajduje sie w cenniku i na orange.pl

= Numer z puli Orange: 453 242 999 Numer przenoszony: 733 812 616

Nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych
oraz w roamingu w UE

Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne w sieciach krajowych oraz w roamingu UE
Nielimitowane GB do wykorzystania w Polsce (z petna predkoscia)

22,47 GB w roamingu; po ich wykorzystaniu optaty wg cennika roamingu

Zasady Polityki Uczciwego Korzystania w roamingu opisujemy w cenniku.

Predkosé dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci stacjonarnej dla opciji Pro 2.0:
= pobieranie danych: maksymalna 2 000 Mb/s, minimalna 400 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci maksymalnej
= wysytanie danych: maksymalna 600 Mb/s, minimalna 40 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci maksymalnej

Szacunkowe maksymalne predkosci transmisji danych w Sieci mobilnej:

= pobieranie danych: 5G w pasmie C - 1050 Mb/s, 5G (wspétdzielenie pasma z 4G LTE) - 370 Mb/s, 4G LTE (agregacja
pasm)- 370 Mb/s, 3G (HSPA+) - 19 Mb/s, 2G (EDGE) - 0,23 Mb/s

= wysytanie danych: 5G w pasmie C - 150 Mb/s, 5G (wspétdzielenie pasma z 4G LTE) - 70 Mb/s, 4G LTE (agregacja
pasm) - 44 Mb/s, 3G (HSPA+) - 4,6 Mb/s, 2G (EDGE) - 0,1 Mb/s

Odpowiedzialnos¢ za niezachowanie jakosci ustugi: w wysokosci poniesionej przez Panstwa szkody.

V¥V Cena

Pakiet ustug Orange Love

Aktywacja

0,00 zl/jednorazowo
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0,00 zt - od 1 do 6 mies., 150,00 zt - od 7 do 24 mies., 160,00 zt - od 25 mies.
uwzgledniony rabat: 4,99 zt za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy, 4,99 zt - rabat

Abonament za e-fakture odbierany w M6j Orange

Wskazana optata bedzie obowigzywaé przy spetnieniu warunkdédw opisanych w innych
przekazanych Panstwu dokumentach.

Wypozyczenie modemu 4,99 zt/mies.

Wypozyczenie dekodera 4k
Multi

4,99 z/mies.

Ustugi dodatkowe wtgczane na Panstwa zyczenie

Multiroom - abonament 10,00 zt/mies. - fgczna optata za 1 ustuge

Multiroom - wypozyczenie
dekodera 4k

4,99 zt/mies.

Informacje o pozostatych cenach sa obszerne, dlatego wskazujemy je w innych przekazanych Panstwu dokumentach.
Do Panstwa najblizszej faktury doliczymy optaty za pierwszy, niepetny okres rozliczeniowy korzystania z ustug.

V¥ Cazas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa zawarta na 24 miesiace. Po tym okresie umowa automatycznie przedtuzy sie na czas nieokreslony z ceng
odpowiednia dla Promocji podstawowej.
Kazda ze stron moze ztozy¢ oswiadczenie, aby umowa nie przedtuzata sie.

Wypowiedzenie umowy przez Klienta: 1) z koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu
wypowiedzenia; 2) po automatycznym przedtuzeniu umowy — z miesigcznym okresem wypowiedzenia; 3) Przy
przeniesieniu numeru do innego dostawcy — dodatkowa mozliwosé: we wskazanym przez Panstwa dniu (oprécz
odszkodowania mozemy zgda¢ maksymalnie 1 abonamentu); 4) natychmiast — jesli doszto do naruszenia przepiséw
prawa lub warunkéw umownych lub nie rozpoczeliSmy jeszcze Swiadczenia Ustugi.

Wypowiedzenie umowy przez Orange: 1) natychmiast — jesli nie mozemy swiadczy¢ Ustugi z powodu wydarzen od
nas niezaleznych lub jesli doszto do naruszenia przepiséw prawa lub warunkéw umownych, np. zalegaja Panstwo z
ptatnoscia lub jesli uniemozliwiag nam Panstwo wymiane urzadzen lub infrastruktury, na ktérych swiadczymy Ustuge 2)
najwczesniej z koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajagcego sie po dostarczeniu przez nas wypowiedzenia -
jesli zaprzestalismy swiadczenia Ustugi, lub utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktéra jest niezbedna do swiadczenia
Ustugi, a w przypadku umowy na czas nieokreslony takze gdy Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz
dostepna w naszej ofercie.

Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy przed koricem okresu na jaki zostata zawarta, mozemy zada¢ odszkodowania w
wysokosci nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, kiére by Panstwo zapfacili, gdyby Umowa nie byta
wypowiedziana. Wyjatki od tej zasady oraz inne szczegdlne warunki znajda Panstwo w pozostatych dokumentach.

V¥ Funkcje dla uzytkownikéw kornicowych z niepetnosprawnosciami

Dostarczamy rachunki i wybrane dokumenty formalne powiekszong czcionka lub w alfabecie Braille’a. Umozliwiamy
korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Pozostate udogodnienia i inne szczegétowe informacje znajdg Panstwo na
naszej stronie internetowej — Bez barier / Orange Polska.

Informacje przydatne w kontaktach z nami

Ustugi

CyberOchrona 0,00 zt/mies.
V Niezbednik Klienta

Forma dostarczania faktur: elektronicznie na ADMIN@NOWASOL.COM.PL oraz na indywidualne konto na
www.orange.pl (M6j Orange)

Kod Klienta Orange: 049278

Login Telefonu internetowego: 48 68 346 01 51@neofon.tp.pl (hasto przeslemy na wskazany przez Panstwa adres e-
mail)

Podsumowanie dotyczy Umowy numer OMNI0857722369
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F/M

863257608005

o swiadczenie Pakietu Orange Love
Umowa numer OMNI0857722369 (zwana dalej Umowag) zawarta w formie dokumentowej pomiedzy Orange Polska S.A. a Klientem: TOMASZ

WARAKOMSKI, , zam. UL. CYPRIANA KAMILA NORWIDA 10 67-120 PODBRZEZIE DOLNE; dane kontaktowe: 507 112 616,
ADMIN@NOWASOL.COM.PL.

1. Przedmiot Umowy: Gruzji, Kazachstanie, Norwegii, Rosji, Szwajcarii, Turcji,

1) Pakiet Orange Love (zwany takze Ustuga), sktadajacy sie z ustug:
Internet domowy, Telewizja, Telefon internetowy i Abonament
komérkowy; Pakiet Orange Love jest nierozerwalny co oznacza,
ze poza wyjatkami wskazanymi w Umowie, w ramach tej Umowy
nie mozna zrezygnowac z jednej z ustug i korzysta¢ z pozostatych
albo zwigkszac¢ Pakiet Orange Love dodajac kolejne ustugi,

2) mozliwo$é korzystania z ustug dodatkowych dostepnych dla
Umowy.

Ukrainie, Wietnamie oraz w innych krajach wskazanych w
cenniku,
5) Abonament komorkowy:

— nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery
komérkowe w sieciach krajowych oraz w roamingu w UE,

— nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne w
sieciach krajowych oraz w roamingu w UE,

— nielimitowane GB do wykorzystania w Polsce (z petna

. Numery telefonéw: predkoscia);
1) Telefon internetowy: 68 346 01 51, 10. Przeniesienie numeru: do czasu przeniesienia numeru od
2) Abonament komoérkowy: numer z puli Orange do czasu dotychczasowego dostawcy, ustuge Abonament komérkowy

przeniesienia: 453 242 999, numer przenoszony: 733 812 616.
. Miejsce s$wiadczenia Internetu domowego, Telewizji oraz
Telefonu internetowego: UL. NORWIDA 10 67-120 PODBRZEZIE
DOLNE
. Czas trwania Umowy i minimalny czas korzystania z Ustugi na
warunkach promocji: 24 miesigagce od rozpoczecia swiadczenia
Pakietu Orange Love.
. Automatyczne przedtuzenie Umowy po 24 miesigcach: na czas
nieokreslony z cena odpowiednig dla Promocji podstawowej. Jezeli

bedziemy Panstwu $wiadczy¢ na numerze przydzielonym z naszej
puli numeréw. Swiadczenie ustugi na numerze przenoszonym
rozpoczniemy w dniu rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawca. Jesli zawieramy te Umowe w dniu lub po rozwigzaniu
umowy z dotychczasowym dostawca, Swiadczenie ustugi na numerze
przenoszonym rozpoczniemy w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia
tej Umowy. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustugi na numerze
przenoszonym jest przekazanie numeru przez dotychczasowego
dostawce.

nie beda Panstwo chcieli aby Umowa przedtuzyta sie, powinni 11. Brak mozliwosci swiadczenia Ustugi: jesli nie bedziemy mieé
Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej mozliwosci $wiadczenia Ustugi, w tym z powodu braku warunkéw
jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem 24 miesigcy. technicznych lub jesli nie odbiorg Panstwo urzadzehn wypozyczonych
Jezeli bedg Panstwo chcieli przenies¢ numer do innego dostawcy do korzystania z Ustug stacjonarnych, w ramach tej Umowy bedziemy
ustug z koncem 24 miesigca, wniosek o przeniesienie numeru moga Panstwu swiadczy¢ ustuge Abonament komérkowy. Jezeli nie beda
Panstwo ztozyé w dowolnym momencie trwania Umowy. Panstwo chcieli korzysta¢ z ustugi Abonament komodrkowy beda
Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzedtuzenia Umowy, o czym Panstwo mogli z niej zrezygnowac, wysytajac oswiadczenie w ciggu
poinformujemy Parstwa z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. 14 dni od otrzymania informacji o braku warunkéw technicznych.
Rozpoczecie swiadczenia ustug: Rezygnacja z ustugi Abonament komoérkowy bedzie oznaczata
1) Ustuge Abonament komérkowy zaczniemy swiadczy¢ do 7 dni od rozwigzanie tej Umowy. Rezygnacja z ustugi Abonament komérkowy
odbioru karty SIM. Dostarczenie karty SIM zlecimy w ciggu 3 dni nie jest rbwnoznaczna z anulowaniem procesu przeniesienia numeru.
roboczych od zawarcia Umowy. Jes$li karta SIM nie zostanie Woycofanie wniosku o przeniesienie numeru powinni Panstwo ztozy¢
odebrana w ciggu 48 godzin od otrzymania informacji o gotowosci pisemnie u nas, (zgodnie z terminami wskazanymi w Regulaminie
przesyitki do odbioru z paczkomatu, Umowa wygasa. przenoszenia numeréw) lub u dotychczasowego dostawcy.
2) Pakiet Orange Love zaczniemy sSwiadczy¢é bezposrednio po 12. Przeniesienie ustug do Pakietu Orange Love: umowy na ustugi, z
zainstalowaniu ustug przez technika: 23-12-2024. ktérych korzystali Panstwo dotychczas, a ktére sa przenoszone do
Rozpoczecie naliczania optat: od dnia rozpoczecia swiadczenia Pakietu Orange Love, wygasaja z dniem rozpoczecia $wiadczenia
Pakietu Orange Love. Za potgczenia i ustugi zrealizowane poza Pakietu Orange Love. W przypadku braku mozliwosci swiadczenia
pakietem dostepnym w abonamencie, naliczymy optaty od dnia Ustugi, wznowimy $wiadczenie przenoszonych ustug, a jezeli
rozpoczecia Swiadczenia ustugi Abonament komoérkowy. zrezygnujg Panstwo z ustugi Abonament komoérkowy przywrécimy
Promocja: Love Standard Swiattowdd 1/23. Dodatkowo nie ptaca Swiadczenie dotychczasowej Ustugi mobilne;j.
Panstwo abonamentu przez pierwszych 6 miesiecy korzystania z 13. Dane techniczne:

promociji. Rabat nie zostanie Panstwu naliczony jezeli w ramach tej
Umowy beda Panstwo korzysta¢ wylacznie z ustugi Abonament
komorkowy.
Ustugi dostepne w ramach optaty abonamentowe;j:
1) internet o parametrach opisanych w punkcie Dane techniczne,
2) Telewizja: dostep do kanatdow telewizyjnych w Pakiecie
Optymalnym,
3) Orange TV Go,
4) Telefon internetowy:
— nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne w
sieciach krajowych,
— nielimitowane potaczenia miedzynarodowe na numery
komoérkowe z Kanady i USA oraz na numery stacjonarne w
UE, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, USA, Australii, Biatorusi,

1) Internet domowy, Telewizja i Telefon internetowy to Ustugi
stacjonarne, a Abonament komérkowy to Ustuga mobilna.

2) Internet domowy w Opcji Orange Swiattowéd Pro 2.0 z
dynamicznym adresem I[P, bez limitu przesytania danych i z
predkosciami:

— pobieranie danych: maksymalna 2 000 Mb//s (predkosc
jest wspotdzielona miedzy wszystkie urzadzenia korcowe
np. laptop, tablet) i minimalna 400 Mb/s,

— wysytanie danych: maksymalna 600 Mb/s (predkos¢ jest
wspotdzielona migdzy wszystkie urzadzenia koncowe np.
laptop, tablet) i minimalna 40 Mb/s,

— predkosci zwykle dostepne:
maksymalnych.

90% predkosci
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14.

15.

16.

Predkosci zwykle dostepne moga Panstwo osiagna¢ przez 70%
doby, a predkosci maksymalne przez 50% doby.

Telewizje swiadczymy w technologii kablowe;j.

Telefon internetowy $wiadczymy w technologii VolP, umozliwiajace;j
prowadzenie rozmoéw telefonicznych za posrednictwem internetu.
Internet domowy i Telefon internetowy oraz Telewizje Swiadczymy
w ramach jednego pasma co oznacza, ze przy jednoczesnym
korzystaniu z tych ustug predkosc przesytania danych lub jakos¢
potaczen gtosowych moga by¢ nizsze.

Okres rozliczeniowy:

1)

Okresem rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastgpuje wedtug
dat wskazanych na rachunku. Ustugi, ktére Panstwo realizowali w
sieci partnera roamingowego mozemy rozliczy¢é w pdzniejszym
okresie.

Jezeli nie bedziemy $wiadczyé Ustugi przez caty okres
rozliczeniowy, to zaptaca Paristwo optate abonamentowa w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi
$wiadczylismy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych
itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowej, pomniejszymy
proporcjonalnie do okresu, przez jaki $wiadczyliSmy Ustuge.
Umozliwiamy  pfatnos¢ za  rachunki  gotéwkowo  Ilub
bezgotéwkowo. Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem,
poleceniem zaptaty, w placéwkach bankéw i firm oferujgcych
ustugi posrednictwa finansowego.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi lub urzadzen:
Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi jesli:

1)
2)

4)

przekrocza Panstwo limit wydatkéw do czasu zaptaty kaucii;
narusza Panstwo warunki jednej lub kilku Umow, ktére rozliczamy
na Koncie abonenckim; Ograniczenie moze polega¢ na tym, ze np.
zmniejszymy predkos¢ przesytania danych, ograniczymy lub
uniemozliwimy korzystanie z niektérych ustug, ktére wchodza w
sktad pakietu, ograniczymy Ilub uniemozliwimy wykonywanie
potaczen telefonicznych, dostep do stron internetowych, w
szczegoblnosci  tych, ktére daja mozliwosé korzystania z
nielegalnych ustug lub tresci; Zanim ograniczymy lub zawiesimy
$wiadczenie Ustugi, przekazemy Panstwu na trwatym nosniku
informacje o tym zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym
bedziemy oczekiwaé usuniecia naruszen.

Jesli naruszenie polega na braku pfatnosci, zawiesimy Ustuge
dopiero, gdy pomimo ograniczenia $wiadczenia Ustugi nie zaptaca
Panstwo nalezno$ci we wskazanym przez nas terminie. Nie
dotyczy to jednak przypadku, gdy uporczywie opdzniajg sie
Panstwo z ptatno$ciami;

przypuszczamy, ze z Ustugi korzystajg, bez Panstwa woli lub
zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegdlnosci, gdy wystapi
ryzyko powstania wysokich kosztéw. Nasze przypuszczenie musi
by¢ uzasadnione. Wznowimy $wiadczenie Ustugi na wniosek, ktéry
powinni Panstwo ztozy¢ w naszym Salonie;

uniemozliwia nam Panstwo wymiane urzadzen lub infrastruktury,
na ktérych swiadczymy Ustuge;

Podejmiemy dziatania, ktére beda zmierza¢ do ograniczenia lub
usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug - szczegdtowe zasady opisujemy w Regulaminie
Swiadczenia multimedialnych ustug Orange.

Urzadzenia, ktére Panstwu udostepniliSmy sa przystosowane do
dziatania z naszymi ustugami i powinni ich Panstwo uzywac tylko do
korzystania z naszych ustug.

Forma zmiany Umowy:

1)

Umowe mozna zmieni¢ za porozumieniem stron w formie pisemnej
lub dokumentowej, w zaleznosci od tego, w jakiej formie byta ona
zawarta. Moga Panstwo zdecydowaé, by Umowa zawarta w
formie pisemnej byta zmieniona w formie dokumentowej albo
Umowa zawarta w formie dokumentowej byta zmieniona w formie
pisemne;j.

W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy
Panstwu  tre§¢  uzgodnionych  warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie o ich akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw
Umowy przez telefon, warunkiem realizacji tej zmiany jest
potwierdzenie jej przyjecia po tym, jak otrzymajg Panstwo od nas

17.

5)

uzgodnione tresci zmian. Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy
oraz Panstwa akceptacja musza sie znalez¢ na trwatym nosniku.
Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na
podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia
albo informacje o odmowie jego realizacji.

Od zmian Umowy uzgodnionych na odlegtos¢ lub poza naszym
Salonem moga Panstwo odstapi¢ sktadajac oswiadczenie w ciagu
14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli
wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

Umozliwiamy Panstwu zmiang Opcji predkosci Internetu
domowego (z wyjatkiem Opcji do 8 Gb/s) jeden raz w trakcie
okresu rozliczeniowego. Jesli nie bedzie warunkéw technicznych
do zmiany Opcji, Ustuge bedziemy Panstwu s$wiadczy¢é na
dotychczasowych zasadach.

Warunki zmiany Umowy:
Przy Umowie na czas okreslony mozemy zmieni¢ warunki umowne,
jezeli:

1)

3)

konieczno$¢ zmian wynika:

— bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub

— z decyzji Prezesa UKE,

zmiany sg tylko:

— na Panstwa korzys¢, w tym powoduja obnizenie cen lub
dodanie nowej ustugi, lub

— administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych
skutkow.

mozemy tez zmieni¢ warunki umowne z powodu innych

obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych

nie moglismy przewidzie¢.

Przy Umowie na czas nieokreslony mozemy zmieni¢ warunki
umowne, jezeli:

1)

koniecznos¢ zmian wynika:

— bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub

— z decyzji Prezesa UKE,

zmiany sa tylko:

— na Panstwa korzys¢, w tym powoduja obnizenie cen lub
dodanie nowej ustugi, lub

— administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych
skutkéw.

mozemy zmieni¢ warunki

powodow:

— $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest
ponizej kosztéw Swiadczenia tej ustugi lub odbiega od
Srednich cen takich ustug na rynku telekomunikacyjnym —
zmiana moze polega¢ na zmianie ceny,

— usuwamy ustuge dodatkowa, jesli:

a) dalsze swiadczenie jest ponizej kosztéw $wiadczenia
tej ustugi, lub

b) w zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami
legislacyjnymi taka ustuga jest archaiczna Ilub nie
mamy obowiazku jej Swiadczenia,

— zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury,
jesli sa one przestarzate lub awaryjne, a jednoczesnie
moga by¢ zastgpione technologia lub infrastruktura
nowoczesna, niskoawaryjna, stwarzajgca nowe
mozliwosci, lepsze parametry $wiadczonych ustug -
zmiane wprowadzimy wytgcznie w zakresie ustug, ktére
Swiadczymy z uzyciem tej technologii lub infrastruktury,

— zmienig sie warunki umowy taczacej nas z dostawca sieci
lub podmiotem trzecim, ktéry dostarcza nam dang ustuge
(w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw, ktére
udostepniaja nam tresci konieczne do $wiadczenia ustug
telewizyjnych) albo umowa taka bedzie rozwigzana -
zmiany wprowadzimy wytacznie w koniecznym zakresie,
ktéry wynika ze zmian w warunkach wspotpracy z
dostawca sieci lub podmiotem trzecim i moze polegaé w
szczegoblnosci na usunigciu ustugi, zmianie jej parametrow
lub zmianie ceny,

— utracimy czes$¢ albo catos¢ infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia ustugi — mozemy zmieni¢ parametry ustugi w

umowne takze =z nastepujacych
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zwigzku z tym, ze ustuge bedziemy sSwiadczy¢ na innej
infrastrukturze,

nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do
ktérej Swiadczenia tej czestotliwosci uzywamy i moze
polegaé na zmianie parametréw ustugi,

do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub
uzgodnienie z organem administracji (krajowym lub
miedzynarodowym) lub orzeczenie sadowe (krajowe lub
miedzynarodowe) - zmiang mozemy wprowadzié
wytacznie w granicach takiego uprawnienia,

zmienig sie standardy $wiadczenia ustug obowigzujace
operatorow  telekomunikacyjnych, w tym normy
Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych -
zmiany wprowadzimy tylko w zakresie wynikajagcym z
nowych standardéw, a jesli ich stosowanie spowoduje
wzrost kosztow Swiadczenia ustugi, mozemy takze
podwyzszy¢ ceng za ustuge,

wzrosng ceny urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania -
zmiany wprowadzimy w odniesieniu do urzadzen, ktére
Panstwu udostepniamy lub w ustugach, do ktérych
$wiadczenia konieczne sa urzadzenia lub
oprogramowanie, zmiany moga polegac na zmianie cen za
udostepnienie urzadzen, zmianie urzadzen lub zmianie
ceny za ustuge i beda adekwatne do tego wzrostu,
wzrosng optaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo
komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci roczna optata
telekomunikacyjna zwigzana z realizacjg zadan w zakresie
telekomunikacji przez organy administracji, opfata za
dokonanie rezerwacji czestotliwosci, roczne optaty za
prawo do dysponowania czestotliwosciami, roczne optaty
za prawo do wykorzystywania numeracji - zmiany
wprowadzimy tylko, gdy zwiekszenie tych optat spowoduje
wzrost kosztéw $wiadczenia danej ustugi, moga one
polega¢ na zmianie parametrow lub ceny ustugi i beda
adekwatne do wzrostu optat, o ktérych mowa w ustawie
Prawo komunikacji elektroniczne;j,

wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego — zmiany wprowadzimy tylko wéwczas, gdy
zwigkszenie tych optat spowoduje wzrost kosztow
$wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie
parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu
ponoszonych na rzecz bezpieczenstwa kosztéw,

wzrosng obcigzenia publicznoprawne w szczegdlnosci
wzrosng stawki podatkow i optat, powstang nowe podatki
lub nastgpi zmiana sposobu ich naliczania - zmiany
wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztéw
$wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie
ceny i beda adekwatne do tego wzrostu obcigzen
publicznoprawnych,

wzrosng optaty za dostep telekomunikacyjny lub
potaczenia sieci — zmiany wprowadzimy tylko gdy
spowoduje to wzrost kosztdw sSwiadczenia danej ustugi,
moga one polega¢ na zmianie parametrow lub ceny ustugi
i beda adekwatne do wzrostu optat za dostep Ilub
potaczenia sieci,

Srednioroczny  wskaznik cen towarow i  ustug
konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS
dostepny na stronie internetowej GUS - na moment
zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) ( dalej jako wskaznik)
wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢
wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika
nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie.
Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony
przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.

Opfaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia

18.

19.

20.

wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy
zdecydowa¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym ogtoszenie wskaznika nie
skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia optat w
danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystalimy musimy zdecydowaé o
obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.
Procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama =z
wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optfat dotyczy¢ bedzie cen dla uméw obowigzujacych w
roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla
umoéw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed
ogtoszeniem przez nas zmiany optat.
— zajda inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie mamy
wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzieé.
Zmiany wprowadzamy doreczajgc je Panstwu na trwatym nosniku z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krétszym, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje =z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepiséw
prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzy$¢ lub tylko zmiang
administracyjna, tres¢ zmian doreczymy Panstwu niezwtocznie po
podaniu ich do publicznej wiadomosci.
Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie.
Woéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany
wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw
prawa, s3 zmianami tylko na Panstwa korzy$¢ albo tylko
administracyjnymi.  Ustuge  bedziemy $wiadczyé do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.
Odstapienie od Umowy: moga Panstwo odstgpi¢c od Umowy w
ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Termin bedzie dotrzymany jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Jesli skorzystaja Panstwo z prawa do odstgpienia,
Umowa uznana jest za niezawartag. Moga Panstwo skorzysta¢ z
naszego formularza odstagpienia. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczeliSmy swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
Umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w
ktérym o$wiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.

Forma wypowiedzenia Umowy: pisemnie albo w formie
dokumentowej.
Warunki wypowiedzenia Umowy:

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe:

1) z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku
przeniesienia numeru lub ustugi dostepu do Internetu do innego
dostawcy ustug),

2) we wskazanym przez Panstwa dniu, jesli przenosza Panstwo
numer do innego dostawcy ustug,

3) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta
automatycznemu przedtuzeniu,

4) jesli nie rozpoczelismy jeszcze Swiadczenia Ustugi lub bedziemy
Swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub
przepisami prawa, powinni nas Panstwo wezwa¢ do zaniechania
naruszen i wyznaczyé na to termin minimum 7 dni; jezeli w tym
terminie nie zaniechamy naruszen, moga Panstwo natychmiast
wypowiedzie¢ Umowe.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

5) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu  doreczenia  Panstwu
wypowiedzenia, jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

6) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen lub zaistniatych warunkéw technicznych, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg swiadczenie Ustugi,

7) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Paristwa wezwania do
zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepisbw prawa Ilub postanowien umownych
dotyczacych ktorejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie
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abonenckim, w szczegdlnosci poprzez dokonywanie naduzycia w
komunikacji  elektronicznej; jesli naruszenie dotyczy braku
ptatnosci wypowiemy Umowe dopiero gdy pomimo ograniczenia,
a nastepnie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie zaptaca Panstwo
naleznosci we wskazanym przez nas terminie,

8) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie  po dniu  doreczenia  Panstwu
wypowiedzenia, jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie
jest juz dostepna w ofercie — tylko w przypadku Umowy na czas
nieokreslony,

9) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie  po dniu  doreczenia  Panstwu
wypowiedzenia, jesli utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktéra
jest niezbedna do $wiadczenia Ustugi,

10) natychmiast, jesli uniemozliwia nam Panstwo wymiane urzadzen
lub infrastruktury, na ktérych swiadczymy Ustuge.

Jezeli nie zdecyduja Panstwo inaczej wypowiedzenie Umowy jest
bezskuteczne, gdy nie przeniosa Pafstwo numeru lub ustugi dostepu
do Internetu do innego dostawcy ustug.
Jesdli nie dojdzie do przeniesienia numeru z innych powoddéw niz
Panstwa rezygnacja albo nie dojdzie do przeniesienia ustugi dostepu
do Internetu, Umowe uznamy za niezawarta.
W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu
zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej
Swiadczenia, majg Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na
takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w
Swiadczeniu Ustugi okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
multimedialnych ustug Orange.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub
jej wypowiedzenia przez Panstwa przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, mozemy zadaé odszkodowania w wysokosci
nieprzekraczajacej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo
zaptacili, gdyby Umowa nie byta wypowiedziana. Odszkodowanie nie
przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi w sposéb niezgodny z warunkami umownymi
lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru lub ustugi dostepu do

Internetu rozwigzg Panstwo Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia, oprécz odszkodowania, mozemy takze zgdac zaptaty

Potwierdzam mojg zgode na:

Zgoda na przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych

21.

22.

23.

24.

kwoty w wysokosci nieprzekraczajacej réwnowartosci
abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.

Konto Abonenckie: jesli nie zdecydujg Panstwo inaczej, wszystkie
posiadane przez Panstwa Ustugi mobilne i stacjonarne bedziemy
rozlicza¢ w ramach jednego Konta abonenckiego wybranego dla tej
Umowy. Oznacza to, ze na adres wskazany dla tej Umowy bedziemy
wysytaé rachunki za wszystkie Ustugi mobilne z tego Konta
abonenckiego oraz za wszystkie Ustugi stacjonarne. W zwiazku z tym,
moga sie zmieni¢ daty dotychczasowych cykli rozliczeniowych i forma
wysyfania rachunkéw - beda one dostosowane do rozwigzania
przyjetego dla tej Umowy. O ile nie ztozg Panstwo innej dyspozyciji
opisane w tym punkcie rozwigzanie bedziemy stosowac takze po
zakonczeniu tej Umowy.

Limit wydatkéw nie liczac optaty abonamentowej, Panstwa
miesieczne wydatki dotyczace tej Umowy, obejmujace tez ustugi
dodatkowe zwigzane z Umowa nie powinny przekroczyé
réwnowartosci 20% optaty abonamentowej wtasciwej dla umowy na
czas nieokreslony, wskazanej w Cenniku.

Inne dokumenty zwigzane z Umowa: zakres i warunki $wiadczenia
Ustugi okreslamy takze w dokumentach: Regulamin promociji Love
Standard Swiattowod 1/23, Cennik urzadzen dla ustug stacjonarnych,
Informacja o ustugach dodatkowych, Cennik Pakietu Orange Love
Internet/TV/Telefon internetowy/Abonament komodrkowy, Regulamin
ustugi CyberOchrona, Cennik ustug w roamingu dla Klientéw
indywidualnych ofert na abonament, Regulamin $wiadczenia
multimedialnych ustug Orange, Informacje dotyczace ustug i tresci
cyfrowych, Zasady przyznawania rabatu za taczenie ustug w Orange,
Regulamin promociji Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii,
Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru. Te dokumenty oraz
tres¢ Umowy stanowiag informacje przedumowne, ktére wraz ze
zwieztym Podsumowaniem warunkéw umowy doreczamy Panstwu
przed zawarciem Umowy.

Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zakltadowym wynoszacym
3.937.072.437 zt; nasze dane kontaktowe: adres e-mail:
kontakt@orange.com, numer telefonu: *100 / 510 100 100, adres: ul.
Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

optaty

= Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia ustugi oraz wykonanie ustug instalatorskich (jezeli byty zamawiane) przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.
= Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na ADMIN@NOWASOL.COM.PL oraz na indywidualne konto na www.orange.pl (Méj Orange)

Potwierdzam maéj brak zgody na:
Zgadzam sie na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. cech biometrycznych mojego gtosu, réwniez tego utrwalonego w nagraniach
wczesniejszych rozméw, w celu weryfikacji tozsamosci i uprawniers dostepu do mojego konta w Mdj Orange na réznych urzadzeniach, podczas

potaczen z infolinia i na czacie.

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujgcych w celu marketingowym.
Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu bezposredniego (w

tym poprzez profilowanie w oparciu o te dane).

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych osobowych w celu marketingu bezposredniego obecnych i przysztych Partnerow

Orange.

Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysztym Partnerom Orange danych osobowych w celu marketingu

bezposredniego.

Zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. moich danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu tworzenia
anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie).
Zgoda na zamieszczenie danych osobowych w spisach abonentéw i udostgpnianie w ramach ustugi biura numerdw. - dot. nr.tel. 683460151,

453242999

Zgoda na doliczenie do rachunku w Orange optfat za ustugi innych dostawcéw

— Brak zgody dla ustug Orange innych niz mobilne
— Brak zgody dla numeru: 733 812 616

Wyrazili Panstwo zgode na aktywacje nastepujacych ustug, z ktérymi beda sie wigza¢ dodatkowe ptatnosci poza optata abonamentowa:

* Multiroom - 10,00 zt/mies. - fgczna opfata za 1 ustuge
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Cennik

Pakietu Orange Love
Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy
Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy/Netflix

Cennik dotyczy umoéw i anekséw zawieranych od 23 pazdziernika 2024 r.

Wszystkie ceny wskazujemy w ztotych. Zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli nie wskazali$my inaczej.

Proponujemy Panstwu dwa warianty Pakietu Orange Love:

1. Orange Love Internet domowy / Telewizja/Telefon internetowy / Abonament komdérkowy (zwany rowniez Pakietem Orange Love),

2. Orange Love Internet domowy / Telewizja / Telefon internetowy / Abonament komdrkowy / Netflix (zwany réowniez Pakietem Orange Love z
Netflixem).

I. Pakiet Orange Love

W ramach tego pakietu $wiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci wymienionych ponizej, Telewizje, Telefon internetowy oraz ustuge
Abonament komoérkowy.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
1. Aktywacja — doliczymy do pierwszego rachunku 100,00

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love — umowa na czas nieokreslony

Opcije predkosci Optaty miesieczne Opcije predkosci z Orange Swiattowodem Optaty miesieczne
1. do 20 Mb/s 240,00 3. do 300 Mb/s 280,00
2. do 80 Mb/s 260,00 4. do 600 Mb/s 300,00
. . . ) 5. do 900 Mb/s 380,00
Abonament za pakiet sktada sie z optaty za Telewizje w wysokosci
100 zt, za Telefon internetowy 50 zt, za Abonament komérkowy 20 zt. 6. do 1Gb/s 380,00
Pozostatg kwote stanowi opfata za internet, ktéra jest rézna w 7. Pro 2.0 450,00
zaleznosci od Opcji predkosci.
8. do 8 Gb/s (XGSPON) 500,00

Il. Pakiet Orange Love z Netflix

W ramach tego pakietu $wiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci wymienionych ponizej, Telewizje, Telefon internetowy, ustuge
Abonament komdrkowy oraz Netflix w planach Standard i Premium.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
1. Aktywacja - doliczymy do pierwszego rachunku 100,00

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love z Netflixem — umowa na czas nieokreslony

Opcje predkosci z

Opcije predkosci Plan Netflix Optaty miesieczne Orange Swiattowodem Plan Netflix Optaty miesieczne
Standard 289,00 Standard 329,00
1. do 20 Mb/s 3. do 300 Mb/s
Premium 307,00 Premium 347,00
Standard 309,00 Standard 349,00
2. do 80 Mb/s 4. do 600 Mb/s
Premium 327,00 Premium 367,00
Standard 429,00
5. do 900 Mb/s :
Premium 447,00
Abonament za pakiet sktada sie z optaty za Telewizje w wysokosci Standard 429,00
100 zi, za Telefon internetowy 50 zt, za Abonament komaérkowy 20 zt, 6. do 1Gb/s Premium 447,00
za Netflix w planie Standard 49 zt, Premium 67 zt. Pozostatg kwote
stanowi opfata za internet, ktéra jest rézna w zaleznosci od Opgii 7 Pro 2.0 Standard 499,00
predkosci. Premium 517,00
Standard 549,00
8. do 8 Gb/s :
Premium 567,00

Plany Netflix:

1) Standard - w tym planie majg Panstwo dostep do internetowej biblioteki filméw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Full HD, z
mozliwoscig ogladania jednoczesnie na 2 urzadzeniach,

2) Premium — w tym planie majg Panstwo dostep do internetowej biblioteki filmdw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Ultra HD, z
mozliwoscig ogladania jednoczesnie na 4 urzadzeniach.
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Ill. Postanowienia dotyczace obu pakietow

Optaty dodatkowe Optaty miesieczne

Utrzymanie facza - naliczamy dla Opcji do 80 Mb/s i nizszych, gdy na faczu nie swiadczymy ustugi telefonicznej na
dostepie analogowym

Doptata za internet w budynku jednorodzinnym — naliczamy dla Opcji do 300 Mb/s i wyzszych.

2. Jezeli w danym lokalu korzystaja juz Panstwo z Orange Swiattowodu z doptata w innej wysokosci, to przy przedtuzeniu 20,00

umowy nie zmienimy jej.

Doptata za internet dostarczany na sieci innego dostawcy - naliczamy dla Opcji z Orange Swiattowodem

do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 900 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0.

1. Z Pakietu Orange Love moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

2. Pakiet Orange Love nie taczy sie z promocjami Orange Open zawierajgcymi w nazwie zwrot ,Orange Open Extra”. Jezeli w ramach tych promocji
maja juz Panstwo przyznany rabat, przy zakupie Pakietu Orange Love zostanie on wytaczony.

3. W przypadku, gdy w Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw technicznych do $wiadczenia Pakietu ustug, beda Paristwo mogli korzysta¢ z samej ustugi
Abonament komoérkowy z optata abonamentowa w wysokosci 70,00 zt. Optata zostanie obnizona o 5,00 zi, jezeli beda Panstwo korzystali z e-faktury
i w kazdym okresie rozliczeniowym odbierali rabat w Méj Orange oraz o kolejne 5,00 zi, jezeli wyrazg Panstwo zgody marketingowe. Wycofanie
zgody na e-fakture oznacza utrate rabatu. Wycofanie zgdéd marketingowych nie taczy sie z utrata rabatu. Moga Panstwo wycofaé wszystkie zgody
lub tylko jedna z nich.

1. 29,24

3. 4,99

Inne optaty Naliczanie Optaty
Wznowienie swiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu nieuregulowania .
. o ) ) ) - e jednorazowo 60,00
naleznosci) - optata naliczana w ramach konta abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug
2. Doptata za wysytke rachunku listem poleconym za kazdg fakture 5,00
forma papierowa za kazdy rachunek 8,00
3. Rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny
forma elektroniczna za kazdy rachunek 4,00

1. Moga Panstwo ztozy¢ zamowienie na rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny:
1) rachunek szczegotowy jednorazowy mozemy udostepni¢ tylko za okres rozliczeniowy z 12 miesigecy poprzedzajacych zamowienie. Optate
pobierzemy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktory przekazemy Panistwu rachunek szczegoétowy,
2) rachunek szczegdétowy cykliczny - optate pobieramy w danym okresie rozliczeniowym za kazdy numer, za ktéry udostepniamy Panstwu rachunek
szczegotowy.
2. Rachunek szczegotowy moga Panstwo bezptatnie pobraé w aplikacji M6j Orange.

Kontrola wydatkow

Moga Panstwo kontrolowa¢ wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajac z ponizszych funkcjonalnosci:
1) blokady - brak mozliwosci wykonywania potgczen o podwyzszonej optacie,
2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwotg brutto

i stanowi wielokrotno$¢ 1 zt:

a) limit optaty za minute potaczenia - moga Panstwo okreslic maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptaci¢é za minute potaczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej
dokonania.
limit optaty za potaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo zapfacic¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy pofaczen rozliczanych statg optata za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.
limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Parstwo okresli¢é maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢é w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiggnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do konca
danego okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiagnieciu przez Panstwa limitu kwotowego.
Potaczenie rozliczane stata optata za cate potaczenie nie bedzie mogto byé wykonane, jezeli optata za to potaczenie wigzataby sie z
przekroczeniem limitu.

Domyslnie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.
d) limit maksymalny — maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zamoéw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikacji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):
—300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,
—50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedyncza ptatnosé.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31 pazdziernika

poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.

Po osiaggnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli realizowa¢ potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawiaé ww ustug w danym okresie

rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Panstwo zmienié.
Aby wigczyé lub wytgczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac sie z nami lub zalogowac sie na indywidualnym koncie na
naszej stronie internetowej. Szczegétowe informacje na temat sposoboéw kontroli wydatkéw o podwyzszonej optacie znajda Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.

b

-

C

-~

Pakiet Orange Love - informacje szczegotowe

Internet domowy

1. Jezeli udostepnia Panstwo ustuge internetowa poza miejsce $wiadczenia okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotno$¢ optaty
abonamentowej za kazde podtaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podfgczenia.
2. Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkosé deklarowana), to odpowiada ona predkosci maksymalne;j.
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Ustuga Bezpieczny dostep

1) W ustudze Bezpieczny dostep proponujemy Panstwu 2 warianty ochrony. Domysinie aktywujemy Panstwu najwyzszy wariant z blokada ruchu na
portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Moga go Panstwo zmieni¢ na wariant podstawowy z blokada ruchu na portach 135, 137, 138, 139 i 445. Aby to
zrobié powinni Panstwo wpisa¢ w ustawieniach modemu, przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot: ,PODSTAWOWY-".

2) Jesli chca Panstwo zrezygnowa¢ z ustugi Bezpieczny dostgp powinni Panstwo wpisaé przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot
+~BEZ_OCHRONY-".

3) Zwroty ,,BEZ_OCHRONY-" lub ,,PODSTAWOWY-" powinni wpisa¢ Panstwo tylko wielkim lub tylko matymi literami. W innym razie nie bedziemy mogli
rozpoznaé zlecenia i zmienié lub usuna¢ ochrone.

4) Moga Panistwo wréci¢ do najwyzszego wariantu ochrony. W tym celu powinni Panistwo usunaé zwrot ,PODSTAWOWY-" lub ,BEZ_OCHRONY-"
sprzed loginu.

5) Informacje o ustudze Bezpieczny dostep moga Panstwo znaleZzé¢ na naszej stronie internetowe;.

[__] Telewizja
Kanaly telewizyjne dostepne w ramach ustugi

13 Ulica HD, Cartoon Network HD, Discovery Channel HD, Disney Channel HD, Disney Junior, Eska TV HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Fokus
TV HD, FX HD, HGTV HD, Kino Polska HD, Kino TV HD, Metro TV HD, National Geographic HD, Nowa TV HD, Polo TV HD, Polsat HD, Polsat Cafe
HD, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Sport 1 HD, Stopklatka TV HD, Super Polsat HD, TLC HD, TTV HD, TV4 HD, TV Puls 2 HD, TV Puls HD,
TVN 7 HD, TVN HD, TVN Style HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TV6 HD, TVN24 HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TVP 3 HD, TVP ABC, TVP
Historia HD, TVP Info HD, TVP Kultura HD, TVP Rozrywka HD, TVP Seriale HD, TVP Sport HD, Warner TV HD, WP HD, Zoom TV HD

Dodatkowe pakiety TV Kanaty telewizyjne dostepne w pakietach Optaty miesieczne

Animal Planet HD, Discovery Science HD, DTX HD, Epic Drama HD, Extreme Sports HD, FX

1. Komfortowy Comedy HD, HISTORY 2 HD, Motowizja HD, Nat Geo People HD, Nat Geo Wild HD, Romance TV 25,00
HD, TVP HD

2 HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, dodatkowo, w ramach sprzedazy premiowej, otrzymuja Panstwo 30.00

’ dostep do ustugi MAX Plan Standard ’

3. Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD 15,00

4. FilmBox FilmBox Action, FilmBox Arthouse, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, FilmBox Premium HD 15,00

5. Eleven Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD oraz Eleven Sports 1 4K 15,00

6. Fun Hustler HD, Motowizja HD 20,00

7. Multi+ AleKino+ HD, CANAL+ Domo HD, CANAL+ Kuchnia HD, CANAL+ Sport 5 HD, TeleTOON+ HD 5,00

1. W ramach ustugi Telewizja i dodatkowych pakietéw TV maja Panstwo dostep do innych kanatow telewizyjnych, zgodnie z biezgca informacja na
naszej stronie internetowej. Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

2. Telewizje i dodatkowe pakiety TV swiadczymy w technologii kablowej. Korzystanie z dodatkowych pakietéw TV wymaga ztozenia zaméwienia.

3. Jezeli podpisuja Panstwo umowe, dodatkowe pakiety TV witaczymy wraz z uruchomieniem Telewizji. Jezeli korzystajg juz Panstwo z Telewizji,

Swiadczenie pakietéw rozpoczniemy w ciggu 3 dni od ztozenia zamdwienia.

. Odbior w jakosci 4K jest mozliwy tylko w Opcjach z Orange Swiattowodem oraz z odpowiednim sprzetem.

5. Orange TV Go - dostep do wybranych kanatéw telewizyjnych przez internet (aplikacje na urzadzenia mobilne lub komputer osobisty PC). Z ustugi
moga Panstwo korzysta¢ na 3 urzadzeniach jednoczesnie, przy czym w tym samym czasie nie moga Panstwo oglada¢ tego samego kanatu
telewizyjnego na wiecej niz jednym urzgdzeniu mobilnym.

Dostep do Orange TV Go kosztuje 4,99 zt miesiecznie. Koszt ten bedziemy uwzglednia¢ na wystawianym Panstwu rachunku za nasze ustugi. Z
warunkow Panstwa oferty moze tez wynikac, ze Orange TV Go stanowi jej czes¢, i ze nie pobieramy za nie dodatkowych optat na rachunku.

N

Optaty dodatkowe Naliczanie Optaty
aktywacja - jednorazowo, za kazdg aktywowana ustuge 1,00
1. Multiroom
abonament - miesiecznie, za kazda aktywna ustuge 10,00
2. Wypozyczenie dekodera do ustugi Multiroom miesigcznie, za kazdy dekoder 10,00

—_

. Multiroom umozliwia dostep do Telewizji na dodatkowych telewizorach. Korzystanie z ustugi Multiroom wymaga ztozenia zamdéwienia.

2. Multiroom jest dostepny w Opcji do 80 Mb/s i wyzszych. W Opciji do 80 Mb/s moga Panstwo korzysta¢ z ustugi na 1 dodatkowym telewizorze, a w
Opcjach wyzszych — na maksymalnie 3 dodatkowych telewizorach.

3. Jezeli podpisuja Panstwo umowe, ustuge Multiroom wiaczymy wraz z uruchomieniem Telewizji. Jezeli korzystajg juz Panstwo z Telewizji,
$wiadczenie ustugi Multiroom rozpoczniemy w ciggu 3 dni od ztozenia zaméwienia.

4. W przypadku rezygnacji ustuge Multiroom bedziemy $wiadczy¢ go do kornca okresu rozliczeniowego, w ktérym zleca Panstwo wytgczenie.

c Telefon internetowy

Zasady naliczania optat za pofaczenia:

1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwsza rozpoczetg minute potaczenia naliczamy petna stawke minutowa, nastepnie za kazda kolejna
sekunde potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,

2) naliczanie sekundowe - naliczamy optfate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potaczenia,

3) optata za cate potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia,

4) w potaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy statga optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa optate za
inicjacje potaczenia; jezeli optata ta jest naliczana, jej wysoko$¢ znajda Panstwo w odpowiednich tabelach.
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Optaty za potaczenia Naliczanie Optaty
1. Potaczenia miejscowe, miedzystrefowe i z numerami rozpoczynajgcymi sie od 26, 39 i 47 w ramach abonamentu

Orange, T-Mobile, Plus, Play, Cyfrowy Polsat 0,28
stawki za minute

. S 0,58

naliczanie minutowo-sekundowe

pozostate sieci komérkowe 0,90

3. | Infolinia Orange 510 100 100 bez optat

Potaczenia z numerami komérkowymi

w sieciach krajowych Mobyland, Centernet

Potaczenia miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2024 r. do najpdzniej 30 czerwca 2032 r. optaty pobierane od konsumentéw za pofgczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do
krajéw Unii Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekraczaé limitéw wskazanych w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitéw UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitu UE w zt (z VAT) na 15.05.2019r.,
wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem

1. | Potaczenia migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min

Ustuga Limit UE (bez VAT)

2. Limity UE sa state, zmianie moze ulec jedynie ich réwnowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o biezacy kurs Euro, zgodnie z rozporzadzeniem bedziemy
dokonywac raz w roku.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitu UE bedzie miato istotny wptyw na naszg zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokosciag opfat wskazanych w tabeli ponizej
z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 26 lipca 2021 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, kotwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limit UE przestaje obowigzywaé, od daty wystagpienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez parnstwo, ktore nie jest wymienione w punkcie 5, bedzie miat do
niego zastosowanie Limit UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

7. Od 1 stycznia 2029 r. nie bedziemy stosowa¢ wobec konsumentéw réznych cen detalicznych za ustugi potaczen krajowych i ustugi potaczen
miedzynarodowych wewnatrz UE, pod warunkiem, ze przyjete zostang przez UE przepisy techniczne dotyczace zabezpieczen, takie jak srodki w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju, uczciwego korzystania i zwalczania naduzyc¢.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

Nl /e O stacjonarnych komérkowych Kraj / region stacjonarnych komérkowych Kraj / region stacjonarnych komoérkowych

Albania 0,37 0,86 Hiszpania bez optat 0,86 Rumunia bez optat 0,86
Algieria 0,37 0,86 Holandia bez optat 0,86 San Marino bez optat 0,86
Andora bez optat 0,86 Irlandia bez optat 0,86 Serbia 0,37 0,86
Argentyna 0,37 0,86 Islandia bez optat 0,86 Singapur 0,37 0,86
Armenia 1,23 0,86 Izrael 0,37 0,86 Stowacja bez optat 0,86
Australia bez optat 0,86 Japonia 0,37 0,86 Stowenia bez optat 0,86
Austria bez optat 0,86 Kanada bez optat i’ﬁ:g?’/yﬂedn. bez optat
Azerbejdzan 1,23 0,86 Kazachstan bez optat 0,86 Szwajcaria bez optat 0,86
Belgia bez optat 0,86 Kirgistan 1,23 0,86 Szwecja bez optat 0,86
Biatorus bez optat 0,86 Kuba 1,23 Tadzykistan 1,23 0,86
ngggc‘)wma 0,37 0,86 Libia 1,23 0,86 Tajlandia 0,37 0,86
Brazylia 1,23 Liechtenstein bez optat 0,86 Tajwan 0,37 0,86
Butgaria bez optat 0,86 Litwa bez optat 0,86 Tunezja 1,23 0,86
Chiny 1,23 Luksemburg bez optat 0,86 Turcja bez optat 0,86
Chorwacja bez optat 0,86 totwa bez optat 0,86 Turkmenistan 1,23 0,86
Cypr bez optat 0,86 Macedonia 0,37 0,86 Ukraina bez optat 0,86
Czarnogoéra 0,37 0,86 Malta bez optat 0,86 Uzbekistan bez optat 0,86
Czechy bez optat 0,86 Maroko 1,23 0,86 Watykan bez optat 0,86
Dania bez optat 0,86 Meksyk 1,23 Wenezuela 1,23
Dominikana 1,23 Motdawia 0,37 0,86 Wegry bez optat 0,86
Egipt 1,23 Monako bez optat 0,86 Wielka Brytania bez optat 0,86
Estonia bez optat 0,86 Niemcy bez optat 0,86 Wietnam bez optat 0,86
Finlandia bez optat 0,86 Norwegia bez optat 0,86 Witochy bez optat 0,86
Francja bez optat 0,86 Nowa Zelandia bez optat 0,86 Wyspa Jersey bez optat 0,86
Gibraltar 0,37 0,86 Portugalia bez optat 0,86 ‘évg’;g’:;jskie bez optat 0,86
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Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe

do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

Kraj / region Kraj / region Kraj / region

stacjonarnych komoérkowych stacjonarnych komérkowych stacjonarnych komorkowych
Grecja bez optat 0,86 E?rr;l-(ipo*Ud- 1,23 0,86 Wyspy Owcze bez optat 0,86
Gruzja bez optat 0,86 Rosja bez optat 0,86 Inne kierunki 1,23
Optaty za potaczenia z numerami rozpoczynajacymi sie od 80x Naliczanie Optaty
Poczatki numeréw o formacie 80x xxx Xxx
1. 800, 804 3, 801 234 567 wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe bez optat
2. 8011, 801 2 (z wytaczeniem 801 234 567), 801 7, 801 8 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe optata za cate potgczenie 0,36
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
3. 8013,80109,804 1 ) wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 - 22.00 stawki za minute 0,12
optata za potaczenie . )
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 | nhaliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4. 8014,8044 ) poniedziatek — pigtek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potaczenie . .
soboty, niedziele i $wieta, godz. 8.00-18.00 = naliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele i $wieta, godz.18.00-8.00 0,25
8010, 801 5, optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
% 8016,8042 opfata za pofaczenie wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe nai::az\’:;:azsaekmljrqggve 0,25
Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x
Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx og*;;yci:;z'e
Poczatki numeréw o formacie 70x XXX Xxx naﬁ::‘:nkii:saerlil:zt:we 10. 7009, 7039, 704 6, 708 9 9,99
1. 7001,7011,703 1,708 1 0,36 11. 7040 0,71
2. 7012,7019 0,71 12. 7041 1,43
3. 7002,7032,7082 1,29 13. 704 2 2,50
4. 7003, 701 3,7033,7083 2,08 14. 704 3 3,92
5. 7004, 701 4,703 4,708 4 2,58 15. 704 4 4,99
6. 7005, 7015, 7035, 7085 3,69 16. 7045 6,42
7. 70086, 7016, 703 6, 708 6 4,26 17. 7047 12,48
8. 7007,7017,7037,7087 4,92 18. 704 8 24,61
9. 7008,7018,7038, 7088 7,69 19. 7049 34,96
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie Optaty
1. Orange Poczta Gtosowa 19555 i 19426 bez optat
2 Informacja g wypadkgch 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o specjalnym bez oplat
przeznaczeniu 1990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x
118 000, 19493 stawka za minute 2,08
4. 19491 naliczanie sekundowe 1,29
5. Automaty(?zne Serwisy 19228 s.tawk.a za minute 0,36
Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19423, 19570 naliczanie sekundowe 0,71
od 19540 do 19544 0,36
. ) od 19545 do 19549 stawka za minute 0,71
6. Numery skrocone specjalne od 19560 do 19564 naliczanie sekundowe 107
od 19565 do 19569 1,43
optata za inicjacje potaczen jednorazowo 0,18
7. Pozostate numery skrécone ] stawka za minute
optata za potgczenie 0,12

naliczanie sekundowe
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Lista uruchomionych numerdéw skréconych specjalnych znajduje sie na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy bezptatng
informacja o ich cenie. Potagczenia te nie pomniejszajg pakietéw minut objetych miesieczng optata abonamentowa.

Optaty za ustugi dodatkowe

Pakiety minut komérkowych Optaty miesieczne Ustugi dodatkowe Optaty
1. Pakiet 60 minut 12,00 4. Prezentacja numeru i blokada bez oplat
2. Pakiet 120 minut 20,00 5. prezentacji Parstwa numeru
3. Pakiet 3000 minut 20,00 6. Przekierowanie potaczen optata jak za potaczenie z numerem,

na ktéry nastepuje przekierowanie
1. Pakiet minut komérkowych:
1) W ramach pakietu, w kazdym okresie rozliczeniowym, otrzymuja Panstwo dodatkowe minuty potaczeri z numerami komérkowymi w sieciach
krajowych. Potaczenia w ramach pakietu rozliczane sg sekundowo. Potgczenia z Infolinia Orange 510 100 100 nie pomniejszaja pakietu minut.
2) Jezeli w danym okresie rozliczeniowym nie wykorzystaja Panstwo wszystkich dostepnych minut:
a) w pakiecie 60 minut — niewykorzystane minuty przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy,
b) w pakiecie 120 minut — niewykorzystane minuty przechodza na trzy kolejne okresy rozliczeniowe,
c) w pakiecie 3000 minut — niewykorzystane minuty nie przechodza na kolejne okresy i nie otrzymajg Panstwo za nie zwrotu.
W pakietach 60 i 120 minut w pierwszej kolejnosci rozliczamy minuty niewykorzystane w poprzednich okresach, a nastepnie biezacy pakiet minut.
3) Korzystanie z pakietu minut komoérkowych wymaga ztozenia zamoéwienia.
4) Jezeli podpisuja Panstwo umowe, pakiet wtaczymy wraz z uruchomieniem ustugi. Jezeli korzystaja juz Panstwo z ustugi, $wiadczenie pakietu
rozpoczniemy od kolejnego okresie rozliczeniowym po ztozeniu zamowienia.
2. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.
3. Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:
1) natychmiastowe — przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,
2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,
3) pod nieobecnos¢ - jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund.
Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowa¢ przekierowania w
przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.

@ Abonament komdrkowy

1. W ramach ustugi dostajg Panstwo:

1) potaczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych, z wytaczeniem potaczen z numerami 501 80 80 80, 510 600 600, 501
800 800, z numerami specjalnymi, skroconymi *600, *888, potaczen realizowanych jako Rozmowa Konferencyjna, Wideo Rozmowa i
przekierowanie potaczen,

2) SMS-y i MMS-y na numery komdrkowe w sieciach krajowych z wylaczeniem SMS-6w i MMS-6éw specjalnych, skréconych, SMS-6w wysytanych
z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-6w na e-mail,

3) Pakiet 600 GB:

a) pakiet przyznajemy w kazdym okresie rozliczeniowym,

b) niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy,

c) poinformujemy Panstwa SMS-em, jezeli wykorzystaja Panstwo pakiet,

d) jezeli wykorzystajg Panstwo Pakiet 600 GB i inne dostepne pakiety moga Paristwo korzysta¢ z internetu z predkoscia ograniczona do 1 Mb/s.

€) jezeli beda Panstwo korzysta¢ z ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiet w wielkosci proporcjonalnej do czasu,
przez ktory korzystali Panstwo z ustugi w okresie rozliczeniowym,

f)z pakietu moga Panstwo korzystaé w Polsce oraz w krajach Strefy 1 na zasadach, ktére sa opisane w Cenniku ustug w roamingu.

2. Potgczenia moga Paristwo realizowac jako:

1) potaczenia gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,

2) potaczenia wideo - nie zawsze mozemy je zagwarantowac:

a) aby skorzysta¢ z potagczen wideo powinni Parnstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i sprawdzone przez nas oprogramowanie systemowe, ktére
jest zgodne z technologia umozliwiajaca takie potgczenia. Moga Panstwo realizowa¢ potaczenie wideo w technologii LTE lub WiFi.
Szczegotowe informacje na temat wymagan moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowej.

b) potfaczenia wideo nie bedg mogli Panstwo zrealizowag:

— poza Polska w technologii LTE,
— w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi,
— w przypadku potgczen z numerami stacjonarnymi,
— odbierajgc potgczenie w ramach dodatkowej karty SIM,
— nawigzujgc potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,
— w przypadku potgczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
— w przypadku potgczen alarmowych, z numerami skroconymi lub numerami specjalnym.
3. Zasady naliczania opfat za pofaczenia:

1) sekundowe - za kazdg sekunde naliczamy 1/60 optaty za minute potaczenia,

2) minutowe - naliczamy optate za kazda rozpoczetg minute potgczenia,

3) za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci niezaleznie od dtugosci potaczenia.

4. Dajemy Panstwu mozliwos¢ kontrolowania wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optfacie. W tym celu moga Panstwo zleci¢ nam wtaczenie:

1) blokady - nie beda Panstwo mogli wykona¢ potaczen o podwyzszonej optacie,

2) limitéw (brutto) — beda Parnstwo mogli wykonac¢ potaczenia o podwyzszonej optacie tylko do okreslonej kwoty,

a) limit optaty za minute potgczenia - moga Panstwo okreslic maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zapfaci¢ za minute potgczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote od 1 zt do 8 zt. Limit wiaczymy albo zmienimy od momentu ztozenia zlecenia.

b) limit opfaty za potaczenie - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo zaptacic¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potaczen, ktére rozliczamy za cate potaczenie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote od 1 zt do 35 zt.
Limit wigczymy albo zmienimy od momentu ztozenia zlecenia.
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c) limit kwotowy dla okresu rozliczeniowego - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiagnieciu tej kwoty nie bedg mogli Panstwo korzysta¢ z
tych ustug do konca okresu rozliczeniowego. Potaczenie, ktére rozliczamy za minute potaczenia przerwiemy po osiggnieciu limitu kwotowego.
Potaczenia, ktére rozliczamy za cate potagczenie nie bedg mogli Panstwo wykonaé jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu. Ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszyé. Moga Panstwo ustawi¢ limit od 0 zt
do limitu maksymalnego. Zmniejszenie limitu kwotowego zrealizujemy od nastgpnego okresu rozliczeniowego. Zwiekszenie limitu zrealizujemy
od momentu ztozenia zlecenia.

limit maksymalny to maksymalna kwota, ktéra przeznaczajg Painstwo na ustugi o podwyzszonej optfacie oraz ustugi: Zaméw z Orange i Dolicz
do Rachunku (zakup online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na naszym rachunku):

- 300 euro to maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

- 50 euro to maksymalna kwota za ptatno$¢ pojedyncza.

Kwoty euro obliczamy wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31 pazdziernika poprzedniego
roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli
realizowac potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ wskazanych ustug w danym okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie
moga Panstwo zmienic.

Witaczy¢, wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity moga Panstwo w Méj Orange lub kontaktujac sie z nami. Szczegdtowe informacje na temat kontroli
wydatkéw o podwyzszonej optacie znajda Panstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium.

e

Optaty za potaczenia, SMS-y, MMS-y i transmisje danych 4) Naliczanie 5) Optaty
1. 'SMS-y na numery stacjonarne w sieciach krajowych optata za SMS 1,01
2. SMS-y z internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y otrzymane z internetu) optata za SMS 0,20
3. MMS-y wysytane na e-mail optata za MMS 0,20
4. Potaczenia, SMS-y i MMS-y oraz transmisja danych poza granicami Polski zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu

5. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci mobilnej (na dzien zawarcia Umowy):

— pobieranie — 5G w pasmie C: 1050 Mb/s, 5G (wspétdzielenie pasma z 4G LTE): 370 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 370 Mb/s, 3G (HSPA+): 19
Mb/s, 2G (EDGE): 0,23 Mb/s,

— wysytanie — 5G w pasmie C: 150 Mb/s, 5G (wspdtdzielenie pasma z 4G LTE): 70 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 44 Mb/s, 3G (HSPA+): 4,6 Mb/s,
2G (EDGE): 0,1 Mb/s.

Od potowy 2023 r. stopniowo wytaczamy technologie 3G. Nie beda Panstwo mogli korzysta¢ z Ustugi w oparciu o technologie 3G na

poszczegdlinych obszarach. Przewidujemy, ze catkowicie wytaczymy technologie 3G w grudniu 2025 r. Od tej daty nie beda Panstwo mogli

korzysta¢ z ustug w oparciu o technologie 3G.

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y poza abonamentem Naliczanie Optaty

stawka za minute

1. Potaczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych ; . 0,29
naliczanie sekundowe

2. SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych optata za SMS/MMS 0,20

3. Transmisja danych w Polsce (opfata naliczana jest tacznie za wysytanie i odbieranie danych) = za kazde rozpoczete 50 kB 0,25

Potaczenia, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2024 r. do najpdzniej 30 czerwca 2032 r. optaty pobierane od konsumentéw za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski
do krajéw Unii Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekracza¢ limitdw wskazanych w
zmienionym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos¢ Limitow UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitéw UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 r.

Usluga Limity UE (bez VAT) wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem
1. Potfaczenia migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
2. ' SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sa state, zmianie moze ulec jedynie ich rownowartos$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywa¢ raz w roku, zgodnie
z rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitéw UE bedzie miato istotny wptyw na nasza zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za pofaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw UE i EOG jest zgodne z wysokos$cia optat wskazanych w
tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac¢ Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 26 lipca 2021r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestaja obowigzywa¢ od daty wystgpienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, beda miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

7. Od 1 stycznia 2029 r. nie bedziemy stosowa¢ wobec konsumentéw réznych cen detalicznych za ustugi potaczen i smséw krajowych i ustugi
potaczen i smséw miedzynarodowych wewnatrz UE, pod warunkiem, ze przyjete zostang przez UE przepisy techniczne dotyczace zabezpieczen,
takie jak srodki w zakresie zréwnowazonego rozwoju, uczciwego korzystania i zwalczania naduzyc.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe
d.o sieci d? sieci Kraj/Region d_o sieci d? sieci Kraij/Region dp sieci d? sieci
stacjonarnych komérkowych stacjonarnych komoérkowych stacjonarnych komérkowych
Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08

Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71

Kraj/Region
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

e stacjonarnych komoérkowych sl stacjonarnych komoérkowych Sl e stacjonarnych komérkowych

Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 2,08
Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 gigeLao;éra 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08

Austria 1,48 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
3:52;Z;Wina 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 1,91 Turkmenistan 2,30

Cypr 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71

Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46

Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
Emiraty Arabskie 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka Brytania 1,48 2,08
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Wiochy 1,48 2,08
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 Ry LA 4,26
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,91 m’::&iskie 2,30

Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58 ) )

Guajana Francuska 4,26 Puerto Rico 4,26 Inne kierunkl 769

Wideo Rozmowa miedzynarodowa: dwukrotnos$¢ stawki za potaczenie, wynikajaca z tej tabeli + stawka za potaczenie Wideo Rozmowa z numerami w
krajowych sieciach komorkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe)

Optaty za SMS -y i MMS-y miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw Naliczanie Optaty
1. | SMS-y migdzynarodowe do zagranicznych sieci komoérkowych optata za SMS 0,60
2. | MMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komoérkowych optata za MMS 3,02

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga byc¢ rozszerzone o kolejne cyfry)

Stawki za minute

Zakresy numeracji Optaty za cate potaczenie Zakresy numeracji naliczanie minutowe
1. od *4000 do *4099 0,62 11. 'od *7000 do *7099 0,62
2. od *4100 do *4199 1,23 12. 'od *7100 do *7199 1,23
3. od *4200 do *4299 2,46 13. lod *7200 do *7299 2,46
4. od *4300 do *4399 3,69 14. od *7300 do *7399 3,69
5. od *4400 do *4499 4,92 15. od *7400 do *7499 4,92
6. od *4500 do *4599 6,15 16. od *7500 do *7599 6,15
7. od *4600 do *4699 7,38 17. od *7600 do *7699 7,38
8. od *4700 do *4799 8,61 18. od *7700 do *7799 8,61
9. od *4800 do *4899 9,84 19. od *7800 do *7899 9,84
10. od *4900 do *4999 11,07 20. od *7900 do *7999 11,07

Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie Optaty
1. 'numery alarmowe bez optat
2. Infolinia Orange *100 lub 510 100 100 bez optat
3. [*501, *555, 801 234 567, numery od 800 xxx xxx z wytaczeniem 800 121 881 bez optat

8z 11



Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie Optaty

4. 501501 501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29

5. *123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potgczenie 1,50

6. 19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29

7. 19491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98

8. 06422x stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15

9. *888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25

10. od 0-0809 XXX XXX, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx Xxx xx, od 801 XXX XXx z stawka minutowa. naliczanie minutowe 029

wytaczeniem 801 234 567, od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881 ’ ’
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zcz)ap;?\llté Zakres numeracji zc':lp:wt‘é Zakres numeracji zoap;:n“é
1. 500, 800, 801, 8024, 8080 bez optat 14. od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 17,22
2. 15(2)246(1)25937;082;189;1 1 12123283 222’6404’ 0,20 15. od 81500 do 81599 0,18 28. |od 91500 do 91599 18,45
3. 444 0,62 16. od 82000 do 82099 0,25 29. jod 91600 do 91699 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. od 82500 do 82599 0,31 30. jod 91700 do 91799 20,91
5. 'od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. od 83000 do 83099 0,37 31. jod 91800 do 91899 22,14
6. 'od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 23,37
7. od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 24,60
8. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. 'od 84500 do 84599 0,55 34. jod 92100 do 92199 25,83
9. od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. 'od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. 'od 91000 do 91099 12,30 36. |od 92300 do 92399 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. od 91100 do 91199 13,53 37. |od 92400 do 92499 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. 'od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. od 91300 do 91399 15,99 39. jod 93500 do 93599 43,05
Optaty za MMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zg':;;;ys Zakres numeracji zg';:;;ys Zakres numeracji zgri\:lal\:lys

1. od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. od 900000 do 900999 0,62 21. od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. od 901000 do 901999 1,23 22. 'od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. 'od 902000 do 902999 2,46 23. od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. od 903000 do 903999 3,69 24. od 913000 do 913999 15,99
5. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. od 904000 do 904999 4,92 25. od 914000 do 914999 17,22
6. 'od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. od 905000 do 905999 6,15 26. od 915000 do 915999 18,45
7. od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. od 906000 do 906999 7,38 27. od 916000 do 916999 19,68
8. od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. od 907000 do 907999 8,61 28. od 917000 do 917999 20,91
9. od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. od 908000 do 908999 9,84 29. od 918000 do 918999 22,14
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. od 909000 do 909999 11,07 30. od 919000 do 919999 23,37

Od 1 listopada 2018 r. nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne, tzn. nie mozna zaméwi¢ subskrypciji,
realizowanej poprzez cykliczne wysytanie przez Orange SMS-6w lub MMS-6w o podwyzszonej optacie, zawierajacej dodatkowe $wiadczenie i w
zwigzku z ktéra naliczana jest optata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Subskrypcje zaméwione do 31 pazdziernika 2018 r. pozostang aktywne
do czasu, kiedy je Panstwo wytacza.

Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

Zakres numeracji SOIVT'Sa/tI\!I’II\zIIaS Zakres numeracji S‘::gm;: Zakres numeracji SOMMSE;tI\‘I,II\zIIaS
1. od 51000 do 51099 0,12 13. od 60400 do 60499 4,92 25. 'od 61600 do 61699 19,68
2. od 52000 do 52099 0,25 14. od 60500 do 60599 6,15 26. od 61700 do 61799 20,91
3. |od 53000 do 53099 0,37 15. od 60600 do 60699 7,38 27. od 61800 do 61899 22,14
4. od 54000 do 54099 0,49 16. od 60700 do 60799 8,61 28. o0d 61900 do 61999 23,37
5. |od 55000 do 55099 0,62 17. od 60800 do 60899 9,84 29. od 62000 do 62099 24,60
6. 'od 56000 do 56099 0,74 18. od 60900 do 60999 11,07 30. od 62100 do 62199 25,83
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Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

Zakres numeracji SONT'STI\!:II\ZIIaS Zakres numeracji sol\:'sa/tl\‘l’ll\zllas Zakres numeracji :Mpgz:nas
7. od 57000 do 57099 0,86 19. od 61000 do 61099 12,30 31. od 62200 do 62299 27,06
od 58000 do 58099 0,99 20. od 61100 do 61199 13,53 32. od 62300 do 62399 28,29
9. od 59000 do 59099 1,11 21. od 61200 do 61299 14,76 33. od 62400 do 62499 29,52
10. 'od 60100 do 60199 1,23 22. od 61300 do 61399 15,99 34. od 62500 do 62599 30,75
11. od 60200 do 60299 2,46 23. od 61400 do 61499 17,22
12. od 60300 do 60399 3,69 24. od 61500 do 61599 18,45
Optaty za potaczenia audioteksowe rozpoczynajacymi sie od 70x
Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx N:I:::valﬂi:amr:i::;ae Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx ng;tq);::r::izie
1. 7001,701 1,703 1,708 1 0,36 10. 7009, 7039, 704 86,7089 9,99
2. |7002,7032,7082 1,29 11. 7040 0,71
3. |7003,7013,7033,7083 2,08 12. 7041 1,43
4. |7004,7014,7034,7084 2,58 13. 7042 2,50
5. 7005, 701 5, 703 5, 708 5 3,69 14. 7043 3,92
6. (70086, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 15. 7044 4,99
7. |7007,7017,7037,7087 4,92 16. 7045 6,42
8. 700 8, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 17. 7047 12,48
9. 7012,7019 0,71 18. 7048 24,61
19. 7049 34,96

1. Dostep do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowaé pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z pierwszych trzech miesiecy
korzystania z naszych ustug. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Infolinia Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli wptaca Painstwo
depozyt w wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuga Abonament komoérkowy jest Swiadczona w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé potaczen na numery
audioteksowe oraz na numery infolinii.

Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
1. Dodatkowy pakiet danych 10 GB miesiecznie 10,00
2. Dodatkowy pakiet danych 30 GB miesiecznie 20,00
3. Jednorazowy Pakiet danych 1 GB jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 3,00
4. Jednorazowy Pakiet danych 5 GB jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 10,00
5. Jednorazowy Pakiet danych 10 GB jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 15,00
6. Pakiet Jednorazowy mledzynarodlowe 50 wybrane .kraje (50 minut na jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00

potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
7 Pakiet jednqrazowy mlledzynarodow’e 200 Europa, USA i Kanada (200 minut jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00
na potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
8. Pakiet cy!(llczny m|.edzynar.odow'e 100 Europa, USAl Kanada (100 minut na miesiecznie 10,00
potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
9 Orange VPN - dostep do internetu z dynamicznym (Orange VPN), publicznym jednorazowo (aktywacja) 5,00
" adresem IP miesiecznie 7,00
10 Orange VPN statyczny — dostep do internetu ze statycznym, publicznym jednorazowo (aktywacja) 5,00
" adresem IP miesiecznie 20,00
11. Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru bez optat
12. Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
13. Orange Poczta Gtosowa Gold *501 miesiecznie 3,00

optata jak za potgczenie z numerem, na ktéry nastepuje

14. Przekierowanie potaczen . .
przekierowanie

15. 'Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29

17. Zmiana numeru telefonu jednorazowo 150,00
18. Numer na zyczenie jednorazowo 500,00
19. Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00
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Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
20. Zdjecie blokady SIM-lock jednorazowo 77,00

. Dodatkowe pakiety danych 10 GB lub 30 GB:
1) z pakietu moga Panstwo korzystaé w Polsce oraz w krajach Strefy 1 na zasadach opisanych w Cenniku ustug w roamingu,
2) pakiet dajemy w kazdym okresie rozliczeniowym; w danym okresie moga Panstwo korzystac z jednego pakietu,
3) poinformujemy Parfstwa SMS-em, jesli wykorzystaja Panstwo pakiet,
4) niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy
5) pakiet wtgczymy w ciggu 24 godzin od zamoéwienia i bedziemy $wiadczyé go do konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zleca Panstwo
wylgczenie.
. Jednorazowe Pakiety danych 1 GB, 5GB lub 10 GB:

1) z pakietéw moga Panstwo korzysta¢ wytacznie w okresie rozliczeniowym, w ktérym je Panstwo zamowili,

2) pakiety moga Panstwo zamawia¢ wielokrotnie w danym okresie rozliczeniowym,

3) pakiety wigczymy w ciggu 24 godzin od zamédwienia i poinformujemy o tym Panstwa SMS-em,

4) zamoéwienie moga Panstwo ztozy¢ w Moj Orange lub wysytajgc SMS-a na numer 80147 o tresci:

— AKT GB - dla Pakietu danych 1 GB,
— AKT 5 GB - dla Pakietu danych 5 GB,
— AKT 10 GB - dla Pakietu danych 10 GB.
. Pakiety miedzynarodowe:
1) liste krajow objetych pakietami znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej www.orange.pl/view/rozmowy-miedzynarodowe,
2) zamowienie moga Panstwo ztozy¢ wysytajagc SMS-a na numer 80057 o tresci:
— M50 - dla pakietu jednorazowego 50 wybrane kraje,
— M200 - dla pakietu jednorazowego miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada,
— M100CYKL - dla pakietu cyklicznego miedzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada.
Wszystkie pakiety mogg Panstwo wigczy¢ a pakiet cykliczny rowniez wytaczy¢ takze w M6j Orange lub w Salonie. W taki sam sposéb moga
Panstwo sprawdzi¢ ilos¢ minut, ktére majg Panstwo do wykorzystania.
Pakiety jednorazowe wtgczymy niezwtocznie po Panstwa zleceniu. Pakiety mogg Panstwo zamawia¢ w dowolnym czasie trwania Umowy. Nie
moga ich Panstwo zamoéwi¢ wraz z zawarciem Umowy. Pakiety wazne sg przez 30. Jesli przed uptywem waznosci pakietu wigczg Panstwo kolejny
taki sam pakiet jednorazowy, to niewykorzystane srodki z dotychczasowego beda do Panstwa dyspozycji przez czas waznosci kolejnego pakietu.
Niewykorzystane $rodki przepadng dopiero, gdy nie zaméwig Panstwo kolejnego takiego samego pakietu jednorazowego przed uptywem waznosci
pakietu dotychczasowego. Wytaczenie pakietéw jednorazowych nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci o godzinie 23:59:59.

4) Pakiet cykliczny mogg Panstwo zamoéwi¢ jednoczesnie z zawarciem Umowy lub w dowolnym innym czasie. Pakiet cykliczny wtgczymy
niezwtocznie po Panstwa zleceniu a w przypadku zlecenia jednoczesnie z Umowg — zgodnie z terminem rozpoczecia swiadczenia ustug, ktore
wskazujemy Umowie. Niezaleznie od tego, w ktérym momencie okresu rozliczeniowego zostanie on wigczony, do konca tego okresu bedag
Panstwo mieli do wykorzystania petng pule minut za petng optate miesieczng. Niewykorzystane w danym okresie minuty nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy. Pakiet bedziemy $wiadczy¢ do konca okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia przez Panstwa zalecenia
wytgczenia pakietu. Moga Panstwo wytgczy¢ pakiet wysytajac SMS-a na numer 80057 o tresci STOP MCYKL.

. Orange VPN i Orange VPN statyczny - zlecenia wigczenia lub wytaczenia ustugi moga Panstwo sktada¢ w Moj Orange lub dzwonigc pod nr *100.

Zrealizujemy je w ciggu 60 minut od zlecenia.

. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego kto$ do Panstwa dzwoni.
. Blokada prezentacji numeru umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.
. Przekierowanie potaczen — potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

Nie moga Panstwo ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowac

przekierowania potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry ma nastagpi¢ przekierowanie, jest rowniez numerem zagranicznym.

. Wideo Rozmowe udostepniamy tylko w technologii 3G; oznacza to, ze ustuge te wytaczymy wraz z technologia 3G, a Panstwo beda mogli korzystaé

z potaczen wideo bezptatnie.

3

~
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Whiosek

O przeniesienie numeru

Dane przetwarzane w zwigzku z przeniesieniem numeru do sieci Orange Polska S.A. (zwanej dalej ,,Orange”)

Imig i nazwisko: TOMASZ WARAKOMSKI

PESEL: 78030505934; Dowdd osobisty: ART266222

Adres korespondencyjny: UL. NORWIDA 10 67-120 PODBRZEZIE DOLNE

E-mail: ADMIN@NOWASOL.COM.PL

Prosze o przeniesienie do sieci Orange numeru(éw):
Numer przenoszony
1. 733812616

z ktérego/ych korzystam obecnie w sieci: T-Mobile Polska S.A.

Petnomocnictwo

Upowazniam Orange jako petnomocnika do wystepowania i
skfadania oswiadczen w moim imieniu wobec dotychczasowego
operatora oraz dokonywania wszelkich innych czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem wskazanego(ych) numeru(éw).
Orange moze udziela¢ dalszych petnomocnictw w zakresie
wskazanym w niniejszym petnomocnictwie.

Whiosek o rozwigzanie umowy

Whnosze o rozwigzanie umowy z dotychczasowym operatorem z
przeniesieniem numeru do sieci Orange bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Jestem swiadomy/a ewentualnych konsekwencji, w tym
finansowych, wynikajacych z rozwigzania umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym operatorem.

Whiosek ztozony w formie
dokumentowej dnia

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Numer sprawy

Nr. kontaktowy: 507112616

Data przeniesienia

2024-12-18

Powiadomienia

O statusie przeniesienia numeru oraz rozpoczeciu $wiadczenia
ustug:

Informacje o rozpoczeciu swiadczenia ustug Orange Polska
przekaze w formie wiadomosci SMS, a pozostate powiadomienia o
przeniesieniu numeru poprzez wykonanie potgczenia na numer
przenoszony.

Panstwa oswiadczenia

= Numer(y), ktérego dotyczy niniejszy wniosek, jest obecnie
aktywny w sieci dotychczasowego operatora i mam prawo do
ztozenia niniejszego wniosku.

= Korzystam z oferty na karte.

= Wiem, ze anulowanie procesu przeniesienia numeru mozliwe jest
najpozniej na 2 dni przed planowang datg przeniesienia, zaréowno
w Orange jak i u dotychczasowego operatora.

= Zapoznatem sig z Regulaminem przenoszenia numeru
obowigzujgcym w Orange i akceptuje jego warunki.

= Wszystkie dane wskazane przeze mnie w niniejszym wniosku sg
prawdziwe i kompletne.

Podstawa przeniesienia numeru jest rozporzadzenie z dnia 11

grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w

publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Orange bedzie

przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji procesu przeniesienia

numeru.
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Cennik urzadzen
dla ustug stacjonarnych

Wszystkie ceny wskazujemy w ztotych. Zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli nie wskazali§my inaczej.

1. Cennik dotyczy uméw zawieranych od 23 pazdziernika 2024 r.
Jezeli przy zawarciu umowy korzystaja juz Panstwo z wypozyczonych urzadzen i nie decyduja sig Panstwo na ich wymiane,
dotychczasowe optaty za wypozyczenie i ewentualny brak ich zwrotu, pozostajg bez zmian.

2. Do korzystania z Ustug stacjonarnych: Internetu i Telewizji, wypozyczamy Parstwu urzadzenia. Urzadzenia te nalezg do Orange -
nie moga ich Panstwo sprzedawac¢ ani wypozyczac:

Optaty za wypozyczenie urzadzen

Urzadzenie Model Opcja predkosci internetu Optaty miesieczne
Pro 2.0, do 8 Gb/s 4,99
Funbox 10
do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do900 Mb/s, do 1 Gb/s 20,00
Funbox 6 do 600 Mb/s, do 900 Mb/s, do 1 Gb/s, Pro 2.0 4,99
1.  modem
Funbox 3 do 300 Mb/s 4,99
Funbox 2.6 do 80 Mb/s i nizsze 5,99
Funbox 2 do 80 Mb/s i nizsze 4,99
Dekoder 4K Premium 5,99
2. | dekoder giowny Dekoder 4K Multi 4,99
Dekoder 4K 4,99
Dekoder 4K Premium 10,00
3. dekoder do ustugi Multiroom
Dekoder 4K 4,99
wzmacniacz z Wi-Fi 6 4,99

3. Oczekujemy od Panstwa aby zwrécili nam Panstwo urzadzenia, ktdére Panstwu wypozyczylismy. Powinni to Panstwo zrobi¢ na
wiasny koszt i w ciggu 14 dni od wygasniecia, rozwiazania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany sposobu swiadczenia Ustugi.
Nie wymagamy aby zwracali Panstwo urzadzenia, ktdre sg niezbedne do $wiadczenia ustug w ramach innej zawartej z nami
Umowy.

4. Jezeli w ww terminie nie otrzymamy urzadzen, ktdre Panstwu wypozyczylismy, mozemy obcigzy¢ Panstwa opfatg z tabeli. Jezeli
jednak do czasu sprzedazy przez nas wierzytelnosci z tytutu braku zwrotu wypozyczonych urzadzen, zwréca Panstwo urzadzenia,
anulujemy naliczong opfate. Mamy prawo do sprzedazy wierzytelnosci po 30 dniach od zakonczenia Umowy. Po sprzedazy
wierzytelnosci nie bedziemy przyjmowac zwrotow urzadzen a Panstwo bedg rozlicza¢ sie z nabywca wierzytelnosci.

Optata za brak zwrotu urzadzen Optaty jednorazowe
1. Funbox 10 750,00
2. Funbox 6, Funbox 2.6 300,00
3. Funbox 3 240,00
4. Funbox 2 200,00
5. |Dekoder 4K Premium 410,00
6. Dekoder 4K Multi 300,00
7. Dekoder 4K 350,00
8. urzadzenie ONT 60,00
9. wzmacniacz Wi-Fi 200,00



5. Jezeli w zwracanym zestawie nie bedzie wymaganych elementéw naliczy my Panstwu optfaty:

Elementy zestawow instalacyjnych Optaty jednorazowe
1. Pilot do dekodera 49,90
2. | Zasilacz zewnetrzny 12V 30,00
3. | Przewo6d HDMI 10,00
4. Przewdd optyczny 10,00

Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt.



Regulamin

promocji Love Standard Swiatlowéd 1/23

Promocja podstawowa

Promocija Love Standard Swiattowod 1/23 (zwana dalej Promocja), ktérej jestesmy organizatorem, jest dostepna od 10 listopada 2024 r. do odwotania.
Ten regulamin okresla szczegétowe jej warunki.

Promocja dotyczy dwdch pakietéw ustug z Internetem w Opcjach predkosci: do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 900 Mb/s, do 1 Gb/s oraz Pro 2.0
(Orange Swiattowéd):

Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komdrkowy (zwany réwniez Pakietem Orange Love),

Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komorkowy/Netflix (zwany réwniez Pakietem Orange Love z Netflixem).

1.
2.

—_

. Pakiet Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy

Wybierajac ten pakiet moga Panstwo zawrze¢ umowe na 24 miesiace albo na czas nieokreslony.
W ramach Promociji:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

obnizymy optate aktywacyjna do kwoty 60 zt — z umowa na 24 miesigce (optaty nie naliczymy, jezeli do pakietu przenosza Panstwo ustuge

Internet)

udzielimy rabatéw w optacie abonamentowej: jezeli bedag Panstwo korzystac¢ z e-faktury, bedg Panstwo mogli odbiera¢ w Mdj Orange rabat

4,99 zt. Aby to zrobié¢ powinni Panstwo co najmniej raz w kazdym okresie rozliczeniowym wej$é do Méj Orange (po zalogowaniu sie adresem

e-mail). Oprécz tego, jesli zgodza sie Panstwo na telefoniczny kontakt marketingowy, udzielimy rabatu 4,99 zt,

w ustudze Abonament komérkowy:

= zamiast Pakietu danych 600 GB otrzymuja Panstwo nielimitowane GB (nie sa wspétdzielone na konto) — z umowa na 24 miesigce (z
nielimitowanych GB moga Panstwo korzysta¢ z petng predkoscia przez caty okres umowy w Promocji, a takze po jej automatycznym
przedtuzeniu na czas nieokreslony),

= udostepniamy bezptatnie CyberOchrone,

udostepniamy bezptatnie ustuge Orange TV Go,

umozliwiamy zakup urzadzen na raty w promocyjnej cenie —z umowa na 24 miesiace,

obnizamy optate abonamentowa — ceny w tabeli:

Miesieczne optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love w Promoc;ji

Rabaty za e-fakture Z umowa na 24 miesiace
Oncia predkosci (COPierany w Moj Orange) 0d 25 mies. zumowa na
i za zgode na telefoniczny od 1 do 24 mies. po automatycznym czas nieokreslony
kontakt marketingowy przedtuzeniu umowy
z rabatami za zgody 120,00 130,00 130,00
do 300 Mb/s
bez rabatow za zgody 129,98 139,98 139,98
z rabatami za zgody 130,00 140,00 140,00
do 600 Mb/s
bez rabatéw za zgody 139,98 149,98 149,98
do 900 Mb/s 2 rabatami za zgody 145,00 155,00 155,00
lub
do 1 Gb/s bez rabatéw za zgody 154,98 164,98 164,98
z rabatami za zgody 150,00 160,00 160,00
Pro2.0
bez rabatéw za zgody 159,98 169,98 169,98

optata za Telewizje wchodzaca w sktad optaty abonamentowej wynosi (dla poszczegdlnych Opcji predkosci): 36,50 zt — do 300 Mb/s, 41,45 zt -

do 600 Mb/s, 44,86 zt - do 900 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0.

optate abonamentowa powigekszymy o kwoty:

— 20 zt za interet w budynku jednorodzinnym — ale jezeli w danym lokalu korzystajg juz Parnstwo z Orange Swiattowodu z doptatga w innej
wysokosci, to przy przedtuzeniu umowy nie zmienimy jej,

— 4,99 7t za internet na sieci innego dostawcy.

Il. Pakiet Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy/Netflix

Woybierajac ten pakiet moga Panstwo zawrze¢ umowe na 24 miesiace.
2. W ramach Promociji:

1.

1)
2)

3)

obnizymy optate aktywacyjna do kwoty 60,00 zt (optaty nie naliczymy jezeli do pakietu z Netflixem przenoszg Panstwo ustuge Internet),

udzielimy rabatéw w optacie abonamentowej: jezeli bedg Panstwo korzysta¢ z e-faktury, beda Panstwo mogli odbiera¢ w M¢j Orange rabat

4,99 zt. Aby to zrobié powinni Panstwo co najmniej raz w kazdym okresie rozliczeniowym wejs¢ do Méj Orange (po zalogowaniu sie adresem

e-mail). Oprdcz tego, jesli zgodza sie Panstwo na telefoniczny kontakt marketingowy, udzielimy rabatu 4,99 zt,

w ustudze Abonament komorkowy (przez caty okres umowy w Promocji, a takze po jej automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony):

= zamiast Pakietu danych 600 GB otrzymuja Panstwo nielimitowane GB, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ z petna predkoscia (GB nie sa
wspoétdzielone na konto),

= udostepniamy bezptatnie CyberOchrone,

udostepniamy ustuge Orange TV Go,



7.
8.

5) umozliwiamy zakup urzadzen na raty w promocyjnej cenie,
6) obnizamy optate abonamentowa — ceny w tabeli:

Miesigeczne optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love z Netflixem w Promociji

Rabaty za e-fakture Z umowa na 24 miesiace
Opcja predkosci  Plan Netflix (f)dbierany w Méj Ora_nge) 0d 25 mies.
iza zgode na tele_fomczny od 1 do 6 mies. od 7 do 24 mies. po automatycznym
kontakt marketingowy przedtuzeniu umowy
z rabatami za zgody 120,00 169,00 179,00
Standard
bez rabatéw za zgody 129,98 178,98 188,98
do 300 Mb/s
z rabatami za zgody 137,99 187,00 197,00
Premium
bez rabatéw za zgody 147,97 196,98 206,98
z rabatami za zgody 130,00 179,00 189,00
Standard
bez rabatéw za zgody 139,98 188,98 198,98
do 600 Mb/s
z rabatami za zgody 147,99 197,00 207,00
Premium
bez rabatéw za zgody 157,97 206,98 216,98
z rabatami za zgody 145,00 194,00 204,00
Standard
do 9C|’0bM b/s bez rabatéw za zgody 154,98 203,98 213,98
u
do1 Gb/s z rabatami za zgody 162,99 212,00 222,00
Premium
bez rabatéw za zgody 172,97 221,98 231,98
z rabatami za zgody 150,00 199,00 209,00
Standard
Pro 2.0 bez rabatéw za zgody 159,98 208,98 218,98
ro 2.
z rabatami za zgody 167,99 217,00 227,00
Premium
bez rabatéw za zgody 177,97 226,98 236,98

e opfata za Telewizje wchodzaca w sktad optaty abonamentowej wynosi (dla poszczegdlnych Opcji predkosci): 36,50 zt — do 300 Mb/s, 41,45 zt -
do 600 Mb/s, 44,86 zt — do 900 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0
e optate abonamentowg powiekszymy o kwoty:
— 20 zt za interet w budynku jednorodzinnym — ale jezeli w danym lokalu korzystajg juz Parstwo z Orange Swiattowodu z doptata w innej
wysokosci, to przy przedtuzeniu umowy nie zmienimy jej,
— 4,99 7t za internet na sieci innego dostawcy.

Postanowienia ogdlne dotyczace obu pakietéw

Mozliwos$¢é skorzystania z Promocji uzalezniamy od tego, czy:

1) nie zalegaja nam Panstwo z optatami,

2) w Panstwa lokalizaciji istniejg warunki techniczne do swiadczenia Ustugi,

3) nie wykluczajg tego warunki promocji, z ktérej Panstwo juz korzystaja,

4) nie korzystaja Panstwo z ustugi Internet domowy w dowolnym pakiecie Orange Love w ramach innej umowy.

Jesli korzystaja juz Paristwo z promocji Love Standard z Netflixem lub Love Standard w Opcjach predko$ci z Orange Swiattowodem lub Love Extra
lub Love Premium, do tej Promocji moga Panstwo przystapi¢ jesli do zakonczenia dotychczasowej umowy zostato nie wigecej niz 90 dni. W
pozostatych przypadkach w dowolnym momencie.

Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi mobilnej i chca Panstwo wtaczy¢ te ustuge do jednego z pakietéw Orange Love w tej Promocji, moga
Panstwo to zrobi¢ w dowolnym momencie umowy na czas nieokreslony lub po uptywie pierwszych 3 miesiecy umowy na czas okreslony. Jezeli
kupili Panstwo urzadzenia na raty, pozostate raty beda Panstwo sptacaé zgodnie z harmonogramem sptaty rat, ktéry Paistwo od nas otrzymali.
Jesli zdecyduja sie Panstwo na e-fakture, rachunki bedziemy wysyta¢ na podany przez Panstwa adres e-mail. Jezeli nie podacie nam Panstwo
adresu e-mail, rachunki bedziemy udostgpnia¢ w M6j Orange.

Jezeli wycofajg Panistwo zgode na e-fakture przestaniemy nalicza¢ rabat. Rabat za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy bedziemy naliczaé
nawet, jesli Panstwo ja wycofaja. Moga Panstwo wycofa¢ obie zgody lub tylko jedna z nich. Tym z Panstwa, ktérzy nie moga zatozy¢ konta w Mdj
Orange z przyczyn lezacych po naszej stronie, dodatkowy rabat naliczymy automatycznie.

Jesli rozwigzemy Umowe z Panstwa winy lub jesli Panstwo ja rozwiaza przed uptywem okresu, na jaki ja zawarli§my (dotyczy umdéw na 24 miesiace),
obciazymy Panstwa odszkodowaniem w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo zaptacili, gdyby Umowa nie
byta wypowiedziana.

Jezeli maja Panstwo przyznany rabat Orange Open Extra to przy zakupie jednego z pakietéw Orange Love w Promocji wytaczymy go.

Wszystkie ceny wskazaliSmy w ztotych. Zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli nie wskazalismy inaczej.

Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt.



Regulamin
ustugi ,,CyberOchrona”

obowigzuje od 10 listopada 2024 r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

Aktywacja — witaczenie Ustugi, powodujace naliczenie optaty oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi;

Konsument - osoba fizyczna zamawiajgca nasze ustugi lub korzystajaca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu;

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange z zastrzezeniem, iz $wiadczenie ustug w poszczegdlnych technologiach moze byé ograniczone do tych ofert i plandw
taryfowych, ktérych szczegdétowe warunki przewiduja mozliwosé korzystania z ustug komunikacji elektronicznej w danej technologii;

Numer Telefonu — Panstwa numer telefonu, ktéry zostaje objety ochrong w ramach Ustugi, jest to 9-cio cyfrowy numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange
(MSISDN), ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w Urzadzeniu, w tym karty eSIM;

Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych;

Serwis - udostepniona Panstwu platforma do zarzadzania Ustuga pod adresem www.cybertarcza.orange.pl, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi;
Urzadzenie - urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon, urzadzenie stuzace do transmisji danych typu modem o ile transmisja danych odbywa sig¢ za
pomoca znajdujacej sie w nim karty SIM aktywnej w Mobilnej Sieci Orange, w tym karty eSIM;

Uzytkownik Ustugi — osoba, ktéra korzysta z Numeru Telefonu na ktérym swiadczymy Ustuge;

Ustuga - ustuga ,CyberOchrona”, obejmujaca ochrone jednego wskazanego przez Panstwa Numeru Telefonu (w ramach Ustugi nie ma mozliwosci
zamowienia ochrony dla dodatkowych numeréw telefonu).

Warunki $wiadczenia ustugi ,,CyberOchrona” opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku.

Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo réwniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.

Zobowigzujemy sie swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku, Panstwo natomiast sg zobowigzani
do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i w Cenniku.

Hon =

5. Ustuga ,CyberOchrona” jest odptatng ustuga zwiekszajaca poziom bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajagcymi z
korzystania z mobilnego Internetu takimi jak: phisihng, ransomaware i malware. Kiedy taczycie sie Panstwo z Internetem, korzystacie z
oprogramowania, takiego jak przegladarki czy aplikacje. Zastosowane przez Panstwa opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowag, ze
bedziecie taczy¢ sie z Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerédw proxy czy ustug szyfrujgcych ruch DNS),
prywatnych wirtualnych sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywaja przed nasza siecig (i Ustuga) strony internetowe, z ktérymi Panstwo sie
faczycie. W takiej sytuacji nie bedziemy mieli mozliwosci technicznych realizacji Ustugi w catosci — az do momentu gdy przestang Panstwo korzystaé
z opcji lub ustawien oprogramowania, ktére ukrywaja strony internetowe, chyba ze skorzystajg Panstwo z rozwigzan udostepnionych przez Orange,
ktére beda uniemozliwiaé szyfrowanie ruchu — o szczegoétach takich rozwigzan oraz terminie ich udostepnienia poinformujemy na www.orange.pl/ct.

6. Ustuge moga Panstwo aktywowac jezeli korzystajg Panstwo z naszych ustug mobilnych (sa nimi telekomunikacyjne ustugi gtosowe oraz ustugi
transmisji danych), w ramach nastepujacych ustug i planéw taryfowych:

1) mobilne ustugi glosowe: Smart Plan LTE Gtéwny, Smart Plan LTE Dodatkowy, Smart Plan LTE, Smart Plan Mini LTE, Plan Komérkowy, Plan
Mobilny, Abonament komérkowy, Abonament komoérkowy |,

2) oferty na karte: Orange Free na karte, Orange YES,
3) Internet Mobilny,
4) internet domowy $wiadczony w Sieci mobilnej (np. Internet domowy 4G, Internet mobilny dla domu),

5) pakiety Orange Love.

7. Ustugi nie mozecie Panstwo aktywowaé na numerze telefonu, ktéry jest objety ochrong w ramach ustugi ,,CyberTarcza”.

8. Ochrong objete sa tylko te Urzadzenia, w ktérych znajduje sie nasza aktywna karta SIM (w tym eSIM) wraz z przydzielonym do niej Numerem Telefonu,
ktéry wskazali Panstwo w ramach Ustugi. Jezeli karta SIM wraz z przydzielonym do niej Numerem Telefonu zostang przetozone do nowego Urzadzenia,
nowe Urzadzenie zostanie objete Ustuga, a dotychczasowe przestanie by¢ chronione.

9. Jezeli umieszcza Panstwo karte SIM z aktywna Ustuga w routerze Wi-Fi, to ochrona obejmie wszystkie Urzadzenia korzystajace z sieci Wi-Fi na tym
routerze. Komunikaty o wykrytych zagrozeniach zostang Panstwu wyswietlone w przegladarce internetowej na Urzadzeniach, na ktérych istnieje
techniczna mozliwo$¢ wyswietlenia takiej informacji.

10. Ustuga nie jest dostepna w przypadku korzystania z sieci typu hot spot oraz Wi-Fi w ramach stacjonarnego dostepu do Internetu. Jezeli Urzadzenie
w ktérym znajduje sie karta SIM dla Numeru Telefonu z aktywna Ustuga znajduje sie w jednej z sieci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym
Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach Ustugi.

11. Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach Ustugi jezeli znajduje sie w sieci hot spot lub Wi-Fi w ramach mobilnego dostepu do Internetu, a w routerze
umieszczona jest karta SIM dla Numeru Telefonu, ktéry nie ma aktywnej Ustugi.

12. W celu skorzystania z Ustugi nie jest wymagane instalowanie zadnego oprogramowania lub aplikacji na Panstwa urzadzeniach. Ochrona zapewniana
w ramach Ustugi, jest niezalezna od dziatan jakie podejmujemy w ramach zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci naszej sieci.

13. Do korzystania z Ustugi jest niezbedna przegladarka: Firefox w wersji od 101.0 i nowszej, Google Chrome w wersji od 100.0 i nowszej, Opera w wers;ji
od 88.0 i nowszej, Safari w wersji od 16 i nowszej, Microsoft Edge w wersji od 103 i nowszej.

14. Ustuga dziata na terytorium Polski, nie jest dostepna w roamingu.

15. Ustuga nie bedzie Swiadczona na karcie SIM, na ktérej Swiadczona jest ustuga Dodatkowa karta SIM.

16. Ustuga nie bedzie $wiadczona na Urzadzeniu, na ktérym ustawiony jest profil potaczenia APN WAP.

17. Ustuge $wiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcéw.

18. Umowe o $wiadczenie Ustugi moga Panstwo zawrze¢ o ile posiadajg Panstwo aktywny Numer Telefonu w ramach planéw taryfowych okreslonych
w pkt 6 i nie zalegajg Panstwo z optatami za ustugi Orange.

19. Nie moga Panstwo aktywowaé ochrony na urzadzeniach, na ktérych swiadczone sa ustugi telekomunikacyjne w innej sieci mobilnej niz Mobilna Sieé
Orange, z zastrzezeniem pkt 20 ponizej.

20. Jezeli posiadaja Panstwo Urzadzenie z funkcjonalnoscig dual sim, Urzadzenie bedzie chronione tylko w zakresie w jakim korzystaja Panstwo z
Internetu poprzez Numer Telefonu z aktywng Ustuga.
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Sa Panstwo zobowigzani wspotdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania Ustugi jest Pafstwa srodowisko cyfrowe, jesli
nie spetnia wymogoéw technicznych wskazanych w regulaminie.

Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Orange jako Konsumenci, moga Panstwo odstgpi¢ od umowy w ciaggu 14 dni od dnia
jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Oswiadczenie moga Panstwo wysta¢ na adres:
Ceva Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-850 Ottarzew. Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W przypadku odstapienia, umowe uznamy za niezawarta.

Jezeli wykonujecie Panstwo prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zagdania wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, macie Panstwo obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Nie ponosicie Panstwo kosztéw swiadczenia
Ustugi za czas do odstapienia od umowy, jezeli nie zgtosiliécie zadania wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Zakresem Ustugi obejmujemy:

1) zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z mobilnego Internetu pod katem
zagrozen bezpieczenstwa takich jak phishing, malware i ransomware,

2) udostepnienie mozliwosci zarzadzania profilem ochrony za pomoca Serwisu,

3) umozliwienie zarzadzania Ustuga na Numerze Telefonu w sposéb zabezpieczajacy przed dostepem do niepozadanych tresci,

4) kazdorazowe zablokowanie mozliwos$ci wejScia na strone internetowa zgodnie z zasadami ustalonymi przez Panstwa w Serwisie. W niektérych
przypadkach moga by¢ wyswietlane komunikaty dotyczace zastosowanej blokady.

5) raportowanie wykrytych zagrozen oraz stanu bezpieczenstwa Urzgdzen.

W ramach Ustugi otrzymuja Panstwo dostep do Serwisu, w ktérym moga Panstwo zarzadzaé poziomem ochrony na Numerze Telefonu. W

szczegdlnosci, za posrednictwem Serwisu moga Panstwo:

1) wskazywac, ktore strony i serwisy nie beda wyswietlane na chronionym Urzadzeniu,

2) generowac raporty dotyczace stanu zagrozenia,

3) ustawiaé czas w jakim poszczegdlne tresci bedg wyswietlane na Urzadzeniu.

Ustuge moga Panstwo aktywowaé w trakcie $wiadczenia ustugi mobilnej, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej. Ustugi nie mozna aktywowa¢ podczas

zawierania umowy o swiadczenie ustugi mobilnej.

Ustuga umozliwia objecie ochrona jednego Urzadzenia.

Zlecenie aktywacji Ustugi sktadajg Panstwo:

1) w Salonie Sprzedazy Orange,

2) Telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Klienta,

3) poprzez aplikacje mobilng M6j Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl po zalogowaniu sie na swoje konto,

4) poprzez SMS z wykorzystaniem jednej z komend: CYBER, CTMINI, CTMINI1, CTMINI2 wystany na numer 80808.

Ustuga aktywowana jest w terminie do 24 godzin od momentu przyjecia przez nas dyspozyciji jej uruchomienia. Powiadomimy Panstwa o uruchomieniu

Ustugi poprzez przestanie wiadomosci SMS wraz z linkiem do Serwisu.

Dostep do Serwisu jest mozliwy dla uzytkownika Ustugi po podaniu loginu i hasta.

Aby mogli Panstwo skorzysta¢ z Serwisu musicie posiada¢ aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli nie posiadajg Panstwo aktywnego konta na

www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do Serwisu zostanie Panstwu zatozone konto na www.orange.pl. Login i hasto na portalu

www.orange.pl sa jednoczesnie loginem i hastem do Serwisu. Warunkiem dostepu i korzystania z Serwisu jest poprawne przejscie przez proces

autoryzaciji.

Nie moga Panstwo zmieni¢ Numeru Telefonu bez dezaktywacji Ustugi.

Na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo posiada¢ tylko jedng Ustuge.

Swiadczenie Ustugi trwa nie diuzej niz do dnia zakonczenia $wiadczenia przez nas ustug komunikaciji elektronicznej dla Numeru Telefonu. Zawieszenie,

ograniczenie lub zakonczenie $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej dla Numeru Telefonu powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie

lub zakonczenie swiadczenia Ustugi.

Ustuge dezaktywujemy:

1) na Panstwa zlecenie,

2) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych,

3) w zwigzku ze zmiang abonenta na podstawie cesji umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na Numerze Telefonu na ktérym
$wiadczona jest Ustuga,

4) w przypadku jesli sg Panstwo konsumentami i skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug mobilnych,
5) w przypadku jesli sa Panstwo konsumentami i skorzystaja Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi,

6) w przypadku zmiany oferty na oferte, w ktérej Ustuga nie jest dostepna,

7) w przypadku dokonywania lub proby dokonania naduzycia,

8) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

9) w przypadku zmiany oferty przedptaconej na oferte na abonament,

10) w przypadku zmiany oferty dla konsumentéw na oferte dla klientéw biznesowych.

Moga Panstwo zleci¢ wytaczenie Ustugi w kazdym czasie w nastepujacy sposéb:

1) w Salonie Sprzedazy Orange,

2) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,

3) poprzez aplikacje mobilng Méj Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl po zalogowaniu sie na swoje konto,

4) poprzez SMS wysytany z Numeru Telefonu o tresci STOP CYBER na numer 80808.

W przypadku ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi, Ustuge dezaktywujemy na koniec okresu rozliczeniowego Ustugi. O dezaktywacji Ustugi
poinformujemy Panstwa wysytajac SMS na Numer Telefonu na ktérym dezaktywowana jest Ustuga.

Mozemy Panstwu zapewnié takze inne sposoby dezaktywacji Ustugi. Informacja o takich sposobach zostanie udostgpniona na www.orange.pl.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, jej ponowna aktywacja bedzie mozliwa w kazdym czasie. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi nie bedzie juz
Panstwu przystugiwat 30 dniowy bezptatny okres Swiadczenia Ustugi, a optate za Ustuge naliczymy Paristwu od dnia ponownej aktywacji Ustugi.

W przypadku ponownej aktywacji Numeru po jego dezaktywacji z przyczyn windykacyjnych wymagane jest zlecenie ponownej aktywacji Ustugi
zgodnie z pkt 28.

Opfaty za skorzystanie z Ustugi okreslamy w Cenniku.

Optaty za Ustuge naliczane beda na jednym rachunku dla Numeru Telefonu.

Okres rozliczeniowy Ustugi wynosi 30 dni i bedzie liczony od dnia objecia Numeru Telefonu ochrong w ramach Ustugi.

Opfaty za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na odrebnym od ustug komunikacji elektronicznej rachunku, zgodnie z okresami rozliczeniowymi
przyjetymi w ustudze mobilne;j.
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Jesli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, moga Panstwo zadac przywrécenia jej prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w rozsagdnym czasie
od otrzymania Panstwa Zgdania, w sposdb, ktéry nie narazi Panstwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci.
Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwac¢ bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacii,
w ktérych:
1) powiadomimy Panstwa o tym, ze nie przywrocimy dziatania w wymagany sposoéb, lub bedzie to wyraznie wynikato z okolicznosci sprawy,
2) przywrécenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,
3) Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze prébowalismy przywrdécié jej dziatanie.
Nie beda mogli Panstwo odstagpi¢ od Umowy, jesli wykazemy, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa nie byt istotny.
Jesli niezgodnos$¢ Ustugi z umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy beda Paristwo zgtasza¢ nam swoje pierwsze zadanie, beda mogli Paristwo
wybrac¢ przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.
Jesli odstgpig Panstwo od umowy o Ustuge, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.
Niezgodnos$¢ Ustugi z umowa, w tym nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Ustugi moga Panstwo zgtasza¢ w trakcie trwania Umowy, m.in. po
przez chat lub dzwonigc pod numer +48 510 100 100 (koszt jak za zwykte potgczenie z numerem stacjonarnym) lub w salonie Orange.
Uzytkownik Ustugi, ktéry posiada numer telefonu na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy moze sktadaé reklamacje w zakresie
dezaktywaciji ustugi w sposob wskazany w pkt 50 powyzej.
Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko osoby, ktéra ja wnosi, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer telefonu, przy
uzyciu ktérego korzystali Panstwo z Ustugi, jak réwniez opis i powdd reklamaciji.
Reklamacje rozpatrzymy oraz powiadomimy Panstwa o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy.
Uprawnienia, ktére opisujemy powyzej, nie ograniczaja Panstwa mozliwosci:
1) skfadania reklamaciji, ktére dotyczag Swiadczonych przez nas ustug komunikacji elektronicznej,
2) dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych, jesli taka mozliwosé wynika z przepiséw prawa.
Majg Panstwo mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi
na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Mozemy zaprzestaé $wiadczenia Ustugi z waznych powoddéw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych wptywajacych na
prowadzong przez nas dziatalnosé,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajgce na warunki swiadczonej Ustugi, w szczegodlnosci jesli zaprzestanie swiadczenia jest
uzasadnione:

a) zmiang przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo zmiang warunkéw
umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na naszg Ustuge,
b) wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych podatkéw lub zmiang
sposobu ich naliczania,
3) sytuacje, w ktérej z Ustugi korzysta nie wiecej niz 5 % klientéw Mobilnej Sieci Orange.
Informacje o tym, ze zaprzestaniemy swiadczy¢ Ustuge, opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja), ktére powodujg odwotanie Ustugi, wskazywac beda inny
termin.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia — jesli
zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

2) natychmiast — w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw technicznych, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg swiadczenie Ustugi,

3) natychmiast - po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez Panstwa
przepiséw prawa lub postanowien regulaminu,

4) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia — jesli
Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w naszej ofercie.

Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

1) taka konieczno$¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji przepiséw przez
urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych orzeczen sadowych, zakoniczenia albo zmiany warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami
trzecimi,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepno$¢ ustug na kolejne kategorie klientéw,
rozszerzamy zawartos$¢ ustug, podnosimy jako$¢, wprowadzamy nowe sposoby zawierania umoéw, kanaty sprzedazy lub obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a) zmiang przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczeniem albo zmiang warunkéw
umowy wiazacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja wptyw na nasza Ustuge,

b) wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych podatkéw lub zmiang
sposobu ich naliczania.

Jesli zmienimy warunki Ustugi, moga Parstwo wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustugi bez zachowania terminu wypowiedzenia. Beda Panstwo

mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy, poinformujemy Parnstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.

Informujemy, ze pozycja na rachunku za Ustuge bedzie nosita nazwe ,,CyberOchrona”.
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Cennik
ustugi CyberOchrona

obowigzuje od 23 czerwca 2023 r. do odwotania

1. Ustuga jest bezptatna we wszystkich Planach w Abonamencie komérkowym |I.

2. W pozostatych Planach optata za Ustuge wynosi:
1) 0 zt przez pierwszy okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi
2) 7,98 zt z VAT (6,49 zt bez VAT) miesiecznie w kolejnych okresach rozliczeniowych korzystania z Ustugi.

3. Dla unikniecia watpliwosci pierwszym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie
bezposrednio po pierwszej aktywacji Ustugi. Jezeli aktywujg Panstwo Ustuge po raz kolejny, zostang Panstwu naliczone petne optaty za Ustuge.
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Informacje dotyczace mozliwosci korzystania z ustug i tresci cyfrowych

Ponizej znajda Panstwo informacje na temat najwazniejszych wymagan, ktérych spetnienie zapewni wiasciwe korzystanie z ustug lub tresci cyfrowych.
Dotycza one jakosci dostepu do Internetu, urzadzen, aplikacji, z ktérych powinni Panstwo korzystac¢, aby ustugi dziataty prawidtowo. Wskazujemy tez
kraje, w ktorych ustugi beda dziata¢.

Urzadzenia
Przy kazdym urzadzeniu powinni Panstwo korzysta¢ z oprogramowania (systemu operacyjnego swojego urzadzenia, w przypadku komputerow -
przegladarki) w zaktualizowanej wersiji.
1. Telefony i tablety

Powinni Panstwo korzystac¢ z aktualnej aplikacji dostawcy serwisu na nastepujacych telefonach lub tabletach:

1) z systemem Android OS 5 lub nowszym,

2) z systemem iOS 15.0 lub nowszym.

Aplikacja HBO musi by¢ pobrana z sklepu Google Play. Na dzien zawarcia umowy aplikacja nie jest wspierana na urzadzeniach marki Huawei.
2. Komputery

1) PC z systemem Windows 7 lub nowszym,

2) Mac z systemem macOS 10.10 (Yosemite) lub nowszym.

Z przegladarkami:

1) Chrome 100.0 lub nowsza lub Firefox 107.0,

2) Microsoft Edge w wersji 107.0 lub nowszej,

3) Safari w wersji 12 lub nowszej.
3. Telewizory Smart TV

1) LG TV z systemem webOS 3.5 lub nowszym,

2) Samsung TV z 2019 r. z systemem Tizen 5.5 lub nowszym,

3) Android TV z systemem Android OS 5 lub nowszym,

4) Apple TV z aktualnym oprogramowaniem tvOS w wersji 15 lub nowsze;.

. Aplikacja - aktualizacje (dotyczy tabletéw, telefonéw i smart TV)

Zeby mogli Panstwo korzystaé¢ z ustug za pomoca aplikacji przygotowanej przez dostawce serwisu, powinni ja Panstwo aktualizowaé. Jesli
aktualizacje beda wymagane do poprawnego dziatania ustugi beda Panstwu udostepnione. Otrzymaja Panstwo informacije o:

1) aktualizaciji,

2) otym, jak jg zainstalowac,

3) o mozliwych skutkach braku instalacji aktualizaciji.

Jesli nie zainstalujg Panstwo takich aktualizacji w rozsadnym terminie, moze to sprawié, ze aplikacja przestanie dziata¢. W takiej sytuaciji, jesli
otrzymajg Panstwo wskazane wyzej informacje nie bedziemy odpowiedzialni za to, ze ustuga nie dziata prawidtowo.

Nie gwarantujemy Panstwu innych aktualizaciji niz te niezbedne do dziatania ustugi.

Internet

Aby korzysta¢ z ustug potrzebujg Panstwo dostepu do Internetu. Od jego predkosci zalezy jakos$¢ odtwarzania tresci.

Dla tresci dostgpnych w jakosci HD zalecamy predkos¢ co najmniej 5 Mb/s, a dla tresci w jakosci 4K — co najmniej 50 Mb/s.

. Kraje, w ktérych moga Panstwo korzystaé z ustug.

Ustugi beda dostepne na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu). W innych krajach
ustugi moga nie dziata¢ lub dziata¢ na odmiennych zasadach.

Szczegdtowe informacje na temat korzystania z serwisu, w tym sposoby aktywacji, logowania znajda Pafstwo w danym serwisie.



Cennik

ustug w roamingu dla Klientéw indywidualnych ofert na abonament

obowigzuje od 22 lutego 2024 r. i uwzglednia zmiany od 15 maja 2024 r.
wszystkie ceny podane sag w ztotych polskich i zawieraja podatek od towardéw i ustug (VAT)

1. Opfaty w tym Cenniku dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych zrealizowanych w ramach planéw taryfowych
podczas Panstwa pobytu poza terytorium Polski w zakresie ofert i planéw taryfowych, w ktérych ustuga roamingu nie zostata wytaczona.

2. We wszystkich krajach $wiata pod nr +48 501 550 000 dostepny jest automatyczny serwis informacyjny o ofertach roamingowych. Potaczenia z tym
numerem sg bezptatne.

3. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG, ustugi w roamingu $wiadczone w tym panstwie
beda rozliczane po cenach okreslonych w Strefie 2, od daty jego wystapienia z UE lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa
cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w Strefie 1, ustugi w roamingu w tym panstwie
beda rozliczane jak potaczenia w roamingu w Strefie 1 od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Wysokos¢ optat za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS Ilub transmisje danych zalezy od tego, z jakiego planu taryfowego Panstwo
korzystaja, w jakim regionie $wiata Panstwo sie znajduja oraz w jakim regionie znajduje sie numer, do ktérego Panstwo dzwonig lub wysytaja
wiadomosci SMS/MMS. Regiony sa pogrupowane w Strefy, okreslone w tabeli ponizej:

Opisy Stref

Strefa 1: Unia Europejska,
kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i terytoria

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy

zalezne
Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, San
Strefa 2: Wiecej Europy Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy
Owcze oraz pozostate kraje i terytoria europejskie
Strefa 3: USA i Kanada Kanada, USA (tgcznie z Alaska i Hawajami)
Strefa 4: Azja i Afryka Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny (z wykluczeniem Hong Kongu i Makau), Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA,

Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja
Pozostate kraje $wiata niewymienione w Strefach 1-4 oraz Hong Kong i Makau, roaming satelitarny, roaming na
statkach (GSM-On-Ships)

Strefa 5: Strefa Egzotyczna

Strefa 1 - potaczenia, SMS-y i MMS-y

4. Korzystanie z potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w podczas Panstwa pobytu w Strefie 1 odbywaé sie bedzie na nastepujacych zasadach, z
zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15, 17 18:

1) pofaczenie gtosowe (na numery stacjonarne oraz komérkowe), Wideo Rozmowa, SMS-y lub MMS-y wykonane z Panstwa numeru w ramach
Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do Polski, bedzie traktowane, jak potaczenie wykonane z Panstwa numeru na terenie Polski odpowiednio na numer
stacjonarny lub komdérkowy krajowych operatoréw sieci (innych niz Mobilna Sie¢ Orange), z uwzglednieniem warunkéw, ktére sa dostepne na
tym numerze w kraju,

2) za potaczenie gtosowe odebrane na Panstwa numerze w Strefie 1 optaty nie sg naliczane.

5. Jezeli na danym numerze posiadaja Panstwo pakiet minut, SMS-6w lub MMS-6w lub ustugi nielimitowane dostgpne w ramach abonamentu
miesiecznego w Panstwa planie taryfowym do krajowych operatorow sieci komérkowych (innych niz Mobilna Sie¢ Orange), moga Panstwo
wykorzystaé ten pakiet réwniez w Strefie 1, z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15, 17 i 18.

6. Wykorzystywanie pakietu krajowego w Strefie 1 powoduje pomniejszanie ogdlnej liczby minut, SMS-éw lub MMS-6w dostgpnych

w ramach tego pakietu, a po jego petnym wykorzystaniu bedziemy nalicza¢ optaty, z uwzglednieniem warunkéw, ktére sg dostepne na tym numerze
w kraju.

Strefa 1 — transmisja danych

7. Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania
(z ang. Fair Use Policy, dalej ,FUP”), zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ Panstwu Limit GB dla danego planu taryfowego w danym okresie
rozliczeniowym, z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15, 17 i 18. Po wykorzystaniu Limitu GB bedziemy nalicza¢ optaty wskazane w tabeli
,Limity GB w wybranych planach taryfowych w Strefie 1”.

8. Limity GB przyznajemy cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy. Jezeli Limit GB zostanie przyznany w trakcie Panstwa okresu rozliczeniowego,
wowczas otrzymaja Panstwo jego proporcjonalng wielkosc.

9. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o liczbe wykorzystanych danych w Strefie 1.
Korzystanie z pakietu danych dostepnego na terenie kraju powoduje pomniejszanie Limitu GB w roamingu o liczbe wykorzystanych danych w kraju.
Rabaty obnizajace kwote abonamentu obnizaja Panstwa Limit GB (np. rabat 5 zt z VAT obnizy Limit GB o 1,19 GB), a dodatkowe ptatne pakiety
danych powiekszajg Panstwa Limit GB (np. pakiet danych za 10 zt z VAT powigkszy Limit GB o 2,37 GB) - w okresie ich waznosci.

10. Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.
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11. Moga Panstwo sprawdzié ile GB pozostato z Limitu GB do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci
ILE na numer 8095.

12. O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB poinformujemy Panstwa SMS-em.

13. Ponizsza tabela przedstawia wielkos¢ Limitu GB dla planéw taryfowych oraz ofert, ktérym taki Limit GB zostat przyznany. W planach taryfowych
zawierajgcych krajowe pakiety danych niewymienionych w ponizszej tabeli moga Panstwo wykorzystac te pakiety rowniez w Strefie 1.

Limity GB w wybranych planach taryfowych i ofertach w Strefie 1 (uzaleznione od przyznanych Panstwu rabatéw)

Plan taryfowy Limit GB dostepny w Strefie 1 Opfaty po przekroczeniu Limitu GB
za 1MB w Strefie 1
minimalny maksymalny
Abonament komérkowy lll, Plan XS 5GB 5GB 0,00825 zt
Abonament komérkowy lll, Plan S 14,19 GB 18,92 GB 0,00825 zt
Abonament komérkowy lll, Plan M 16,56 GB 21,29 GB 0,00825 zt
Abonament komdrkowy lll, Plan L 21,29 GB 26,01 GB 0,00825 zt

Abonament komérkowy w ofertach Orange Love:

- Internet/Abonament komérkowy (w tym promocja Love Mini 1/24) 17,74 GB 0,00825 zt
e i oo 3 oy 229 177408 o025 4
e e o z2470 oooe2sa
Oferty internetowe

Internet Mobilny Podstawowy 2,37 GB 4,73 GB 0,00825 zt
Internet Mobilny Optymalny 9,46 GB 11,83 GB 0,00825 zt

14. Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,FUP”) majaca na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych, takiemu jak np.:
1) korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,
2) dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie w roamingu,
3) korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,
4) zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz osob niezamieszkujacych na terenie Polski.

15. Zasady FUP:

1) Jezeli korzystaja Panstwo z roamingu w Strefie 1 mozemy wymagac od Panstwa dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
innych okolicznosci, wiazacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez diuzszy czas. Dokumentem, ktéry moze wykazac¢, ze Abonent stale
zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwiagzki z Polska, jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie
starsze niz 1 miesigc), lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym Abonent korzystat z ustug w roamingu) za
gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie Polski, wystawiony na imie i nazwisko Abonenta, ktéry korzysta z karty
SIM; wyciag z konta bankowego Abonenta, z okresu w ktérym korzystat z ustug roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych
na terenie Polski lub inne o$wiadczenie potwierdzajgce, ze Abonent na state zamieszkuje na terenie Polski. W przypadku, gdy nie przedstawig
ich Panstwo do 14 dni od naszego wezwania, do optat naliczanych w roamingu mozemy doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci:

a) 0,11 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,01 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c) 0,02 zt brutto za wystang wiadomos$¢ SMS,

d) 0,00825 zt brutto za wystang wiadomos¢ MMS,

e) 0,00825 zt brutto za kazdy MB transmisji danych (opfata za 1 GB transmisji danych wynosi 8,45 zt).
O naliczaniu powyzszych optat dodatkowych poinformujemy Panstwa SMS-em. Wysokos$¢ optaty dodatkowej za potgczenia odebrane bedzie
cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej, ustalajgcym srednig wazong maksymalnych
stawek za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysokos¢ optat dodatkowych za potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y
i transmisje danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.
3) Czas przebywania danego numeru w Strefie 1 (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane

bilingowe) sa przez Orange monitorowane. Niezaleznie od przedstawienia przez Abonenta dowodu opisanego w punkcie 15.1, w przypadku gdy

w okresie 4 miesiecy numer Abonenta przebywat w Strefie 1 co najmniej przez potowe tego okresu i czgsciej korzystat z ustug w roamingu w

Strefie 1 niz w kraju lub Abonent korzysta kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu, Abonent zostanie poinformowany SMS-em,

o koniecznosci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu

w Strefie 1 przez Abonenta, w ciggu 14 dni od wezwania Orange, Orange naliczy optaty dodatkowe wskazane w pkt.15.1.

L)

16. W przypadku, w ktérym Orange nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztow swiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1, po uzyskaniu akceptacji Prezesa
UKE, Orange moze dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do cen ustug w roamingu w Strefie 1.

17. Niezaleznie od optat dodatkowych wskazanych w pkt. 15 Operator moze naliczy¢ optaty dodatkowe wynikajagce z decyzji Prezesa UKE od
poczatku korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1.

18. W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa wynikajaca z decyzji Prezesa UKE naliczana jest w ramach korzystania z Limitu GB jesli jest
stosowany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie 1 naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci 0,00825 zt za
1 MB.
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Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Stref 2-5

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Stref 2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy ze Strefy 1: SMS wystany ze MMS wystany ze
Strefy 1 Strefy 1
do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 do Strefy 5 do Stref 2-5 do Stref 2-5
4,94 5,24 6,05 8,07 1,51 3,03

19. Za potfaczenia gtosowe wykonane w roamingu ze Strefy 1 do Stref 2-5 trwajace do 30 sekund, naliczamy optate w wysokosci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Strefy 2-5 - potaczenia, SMS-y i MMS-y

Opftaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Stref 2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

Optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy Optaty za 1 minute SMS MMS
. do Strefy 1 otaczenia odebraneqo wystany ze | wystany ze
Potaczenia wykonane i do Polski do Strefy 2 | do Strefy 3 | do Strefy 4 | do Strefy 5 pora g Stref 2-5 Stref 2-5
ze Strefy 2 4,94 4,94 5,24 6,05 8,07 w Strefie 2 2,02 1,51 3,03
ze Strefy 3 5,24 5,24 5,24 6,05 8,07 w Strefie 3 3,03 1,51 3,03
ze Strefy 4 6,05 6,05 6,05 6,05 8,07 w Strefie 4 4,038 1,51 3,03
ze Strefy 5 8,07 8,07 8,07 8,07 8,07 w Strefie 5 5,04 1,51 3,03

20. Za potaczenia gtosowe wykonane oraz odebrane w roamingu w ramach Stref 2-5 naliczamy optate co 1 minute, za kazda rozpoczeta minute
potaczenia, z wytaczeniem Strefy 3, w ktérej optaty za potaczenia gtosowe wykonane ze Strefy 3 naliczane sg od momentu wybrania numeru.

Strefa 2-5 - transmisja danych

Optaty za transmisje danych w roamingu w Strefach 2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

Strefa Jednostka Cena za jednostke Cenaza1MB

w Strefie 2 i w Strefie 3 50 kB 1,51 31,76

w Strefie 4 i Strefie 5 50 kB 2,12 44,46
Szczegdlne warunki swiadczenia ustug roamingu w Rosji

Ustugi w roamingu swiadczone na terenie Rosji (dla wszystkich planow taryfowych) Optaty

Potaczenia wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski — optata za minute potaczenia 1,46

Potaczenia odebrane w Rosji — optata za minute potgczenia 0,39

SMS wystany z Rosji do Strefy 1 i do Polski 0,44

MMS wystany z Rosji do dowolnej Strefy i do Polski 3,03

Transmisja danych w Rosji — optata naliczana za kazdy rozpoczety kB 3,55 za 1 MB (0,00347 za 1 kB)

21. Za potfaczenia glosowe wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski, trwajace do 30 sekund, naliczamy optate w wysokosci potowy stawki minutowej, a
nastepnie za kazdag sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

22. Za potaczenia gtosowe odbierane w roamingu w Rosji, naliczamy optate za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.
Szczegdlne warunki Swiadczenia ustugi transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming

28. Bezpieczny Roaming to korzystniejsze, pakietowe rozliczanie transmisji danych w krajach wymienionych w Strefie Bezpieczny Roaming, w
poréwnaniu do cen okreslonych dla Stref 2-5, aktywowane w Panstwa planie taryfowym od 21 stycznia 2024 r.

Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czarnogoéra, Egipt,
Filipiny, Hong Kong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania, Kambodza, Kanada, Katar, Kolumbia, Korea
Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Macedonia Pétnocna, Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Nowa,
Zelandia, Peru, Republika Potudniowej Afryki, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Szwaijcaria,
Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Strefa Bezpieczny Roaming
(transmisja danych)

24.Jesli rozpoczng Panstwo transmisje danych w roamingu w Strefie Bezpieczny Roaming, wtaczymy Panstwu pakiet danych 1 GB za 15 zt. Tym
samym rozpoczniemy rozliczanie pakietowe co 1 GB w tej Strefie.

25.Pakiet odnawia sig codziennie, jesli tego dnia rozpoczng Panstwo transmisje danych. Jesli nie rozpoczng Panstwo transmisji danych, nie wiaczymy
pakietu i nie naliczymy optaty.

26.W kazdej chwili moga Panstwo sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietu, wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci ILEBR na nr 80060. O wykorzystaniu
80% oraz 100% pakietu poinformujemy Panstwa SMS-em.

27.Pakiet jest wazny przez 24 godziny. Po jego wykorzystaniu zablokujemy dalszg transmisje danych do momentu uptywu waznosci pakietu w krajach
objetych Strefg Bezpieczny Roaming.

28.Jesli wykorzystaja Panstwo pakiet 1 GB przed uptywem jego waznosci, moga Panstwo aktywowac kolejny pakiet 1 GB za 15 zt wysytajac
bezptatnego SMS-a o tresci DOKUP na nr 80060. Pakiet bedzie wazny przez 24 godzimy od momentu jego aktywaciji.
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29.Niewykorzystane w danym okresie waznosci $rodki z pakietu przepadaja, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

30.Moga Panstwo wytaczy¢ Bezpieczny Roaming i powrdci¢ do rozliczania zgodnie z cenami okreslonymi dla transmisji danych w Strefach 2-5,
wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci REZ pod nr 80060. Aby ponownie witaczy¢ Bezpieczny Roaming wystarczy wysta¢ SMS -a o tresci BR pod nr
80060.

31.Jesli nie wytacza Panstwo Bezpiecznego Roamingu w sposéb okreslony w punkcie 30, to rozliczanie pakietowe co 1 GB przewidziane w Strefie
Bezpieczny Roaming pozostanie aktywne na Panstwa koncie abonenckim przy kolejnym korzystaniu z transmisji danych w Strefie Bezpieczny
Roaming, ale optaty za te transmisje beda naliczone dopiero w momencie faktycznego i ponownego skorzystania z Bezpiecznego Roamingu.

Postanowienia koncowe

32. Odbieranie SMS-6w i MMS-6w w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach. Do optat za wysytanie w roamingu SMS-éw/MMS-6w
specjalnych i SMS-6w do sieci stacjonarnych doliczamy optate zgodna z aktualnym cennikiem tych ustug.

33. Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

34. Jezeli na danym numerze lub w ramach konta abonenckiego posiadajg Panstwo pakiet roamingowy, opfaty wynikajace z tego Cennika beda
naliczane po wykorzystaniu $rodkéw z pakietu roamingowego.

35. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Jako$¢ s$wiadczonych w roamingu ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w naszej sieci i nie zalezy od nas. Predko$¢ przesytania danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z
ustug dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera roamingowego, sity odbieranego
sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z
ktérych Panstwo korzystaja, a takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. W zwiazku z tym, korzystajac z ustug w roamingu moga
Panstwo osiggna¢ szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, ktére sg odmienne od wartosci okreslonych w cenniku
dotaczonym do Panstwa umowy. Nie stosujemy mechanizméw pogarszajacych jakos¢ ustug w roamingu w sieciach naszych partnerow
roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie przepustowosci transmisji danych, dostgpnych technologii czy zasiggu sieci partneréw roamingowych.
Dostepne technologie $wiadczenia ustug w roamingu w danym kraju oraz lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu sa na
biezaco aktualizowane na stronie www.orange.pl w dokumencie Dostgpnosc roamingu w Orange Polska (Lista krajow i operatoréw).

36. Przesytanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partneréw roamingowych, z ktérymi uruchomiony zostat roaming GPRS.

37. W wybranych sieciach partneréw roamingowych, w ktérych udostepniono funkcjonalno$¢ roamingu w sieci 3G, moze by¢ dostepna ustuga Wideo
Rozmowy (w zaleznosci od typu uzywanego urzadzenia).

38. Mozemy ograniczy¢é Panstwu korzystanie z transmisji danych w roamingu w danym okresie rozliczeniowym, jezeli suma opfat za te transmisje
przekroczy 240 zt w trakcie okresu rozliczeniowego, o czym poinformujemy Panstwa wysytajgc SMS. Dalsza transmisja danych bedzie mozliwa
dopiero po wystaniu SMS-a o tresci AKT DALEJ pod bezptatny numer 80321. Wystanie SMS-a uruchomi dalsza transmisje danych w roamingu do
kwoty 480 zt. Wytgczenia ograniczenia do kwoty 480 zt mozna dokona¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta Orange lub
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci AKT DALEJ BEZ GRANIC pod bezptatny numer 80321.

39. W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w
obowigzujacym regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Orange Polska S.A. oznacza spotke pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych.
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Stowniczek

W stowniczku moga Panstwo zapozna¢ sie z pojeciami, ktérych uzywamy

w tym regulaminie i innych dokumentach dotyczacych ustug, do ktérych

regulamin stosujemy (np. w cennikach, umowach, regulaminach

promaociji).

1) Budynek jednorodzinny - budynek, ktéry ma jeden albo dwa lokale
mieszkaniowe Ilub uzytkowe i jest konstrukcyjnie samodzielng
catoscig. Jest to np. dom jednorodzinny, blizniak. Nie jest to np. blok
mieszkalny, kamienica, biurowiec.

2) Forma dokumentowa — sposéb, w jaki mozemy zawrze¢, zmieni¢ lub
rozwigza¢é umowe. Zaréwno Panstwa, jak i nasze oswiadczenie, ze
zawieramy, zmieniamy lub rozwigzujemy umowe musi by¢ ztozone na
trwatym nosniku w taki sposdb, aby dawato mozliwo$¢ ustalenia
osoby, ktéra to oswiadczenie sktada.

3) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zamawia nasze ustugi lub z nich
korzysta dla celéow, ktére nie sa bezposredniego zwigzane z
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

4) Konto abonenckie - konto, dzieki ktoremu identyfikujemy i
rozliczamy ptatnosci wynikajace z umoéw, ktére Panstwo z nami
zawarli.

5) Naduzycie w komunikacji elektronicznej — polega na korzystaniu z
ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek
ktérego:

a) wyrzadzajg albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére
korzystaja z ustug telekomunikacyjnych na wtasne potrzeby lub

b) Panstwo Ilub inne podmioty osiagaja albo moga osiggnac
nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowac proporcjonalne srodki organizacyjne i

techniczne, zeby zapobiegaé¢ naduzyciom i je zwalczaé.

6) Orange — Orange Polska Spoétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160,
Warszawa (02-326), wpisana do rejestru  przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; NIP 526-02-50-995.

7) Osoba na prawach konsumenta - osoba fizyczna, ktéra zawiera
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale
taka umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajacego z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

8) Sie¢ mobilna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub naszych partneréw
roamingowych. Z naszych ustug moga Panstwo korzystaé w
dowolnym miejscu, ktére jest w zasiggu tej sieci.

9) Siec stacjonarna — sie¢ telekomunikacyjna nasza lub podmiotu, ktéry
udostepnia nam swoja sieé. Z naszych ustug moga Panstwo korzysta¢
tylko w lokalu, do ktérego jest doprowadzone tacze.

10)Towar z elementami cyfrowymi — towar, ktéry zawiera tres¢ lub
ustuge cyfrowa lub jest z nimi potaczony tak, ze brak tresci lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie. Sa to np.
smarfony, tablety, smart AGD, laptopy.

11)Tresé cyfrowa - dane, ktére zostaly wytworzone i dostarczane
Panstwu w postaci cyfrowej. Sa to np. programy komputerowe,
ksiazki elektroniczne, aplikacje, pliki muzyczne, pliki wideo.

12)Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie, na ktérym mozna
przechowywaé, odtwarza¢ i mie¢ dostep do tresci w niezmienionej
postaci. Sa nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,
DVD, pliki dZzwiekowe.

13)Umowa - umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi.

14)Ustuga cyfrowa - ustuga, ktéra pozwala Panstwu:

a) wytwarzaé, przetwarza¢, przechowywac¢ lub mie¢ dostep do
danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlnie korzysta¢ z danych w postaci cyfrowej, ktére Panstwo
lub inni uzytkownicy ustugi przestali lub wytworzyli lub

Regulamin

sSwiadczenia multimedialnych ustug Orange

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.

15)Ustuga mobilna - wustuga komunikacji elektronicznej, ktéra
Swiadczymy Panstwu w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z nami
Umowy. Moga to by¢ np. ustugi gtosowe, ustugi dostepu do internetu.

16)Ustuga stacjonarna - ustuga komunikacji elektronicznej, z ktérej
moga Panstwo korzysta¢ w danym lokalu (w Sieci stacjonarnej) na
podstawie zawartej z nami Umowy. Moga to by¢ np. ustugi gtosowe,
ustugi dostepu do internetu.

17)Ustuga - Ustugi mobilne, Ustugi stacjonarne lub inne ustugi, do
ktérych stosujemy ten regulamin.

18)Ustugi TV na zyczenie - ustugi cyfrowe, ktére zapewniaja Panstwu
dostep do internetowej biblioteki filméw i seriali na Zzadanie.
Dostarczamy je my lub dostawcy, z ktérymi wspétpracujemy.

. Postanowienia ogdine

§1.
1. W regulaminie opisujemy m.in. zasady ptatnosci, odpowiedzialnosci,
reklamaciji, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
2. Regulamin stosujemy do wszystkich Ustug, w ktérych warunkach
umownych sie na niego powotujemy.

§2.

1. Rodzaj swiadczonych Panstwu Ustug wskazujemy w Umowach,
cennikach, regulaminach dotyczacych danej Ustugi.

2. Regulaminy i cenniki przekazujemy Panstwu w zwigzku z zawierang
Umowa. Dostepne sg one réwniez w salonach i na naszej stronie
internetowej.

3. Na naszej stronie internetowej znajda Panstwo réwniez kodeksy
dobrych praktyk, ktére stosujemy.

4. Moga Panstwo korzysta¢ z indywidualnego konta klienta na naszej
stronie internetowej i w aplikacji (M6j Orange). Znajda tam Panstwo
informacje np. o ustugach, ptatnosciach. Mogg tam Panstwo réwniez
zamowic, zrezygnowac i zmienic ustugi.

Il. Ogdlne zasady swiadczenia Ustug

§ 3.

1. Jedli negatywnie ocenimy Panstwa wiarygodnos¢, mozemy nie
zawrze¢ z Panstwem Umowy. W takiej sytuacji mozemy
zaproponowac¢ jej zawarcie na warunkach mniej korzystnych od
standardowych, w tym uzalezni¢ od ztozenia kauciji.

2. Jesli Umowe zawarta osoba, ktéra nie byta do tego uprawniona, np.
sfalszowata podpis, uzyta nie swojej tozsamosci wstrzymamy dostawe
urzadzen, ktore sprzedajemy lub wypozyczamy w zwigzku z Umowa.
Taka Umowa jest niewazna.

3. Mozemy ustali¢ limit naleznosci (nazywamy go takze limitem
wydatkow). Mozemy to zrobi¢ w chwili zawarcia Umowy a takze w
trakcie jej obowigzywania. Jest to kwota Panstwa zobowigzan
wzgledem nas. Jesli jg Panstwo przekrocza, bedziemy mogli
oczekiwaé od Panstwa ztozenia kaucji, ktéra zabezpieczy nasze
naleznosci.

4. Moga Panstwo zdecydowaé, czy korzystajac z Ustug chca Panstwo
posiadac jedno czy wiecej Kont abonenckich.

5. Jesli na Koncie abonenckim rozliczamy wiecej Uméw, mozemy
wystawia¢ jeden rachunek za wszystkie Ustugi, ktore swiadczymy
Panstwu na podstawie tych Umow.

6. Jesli naruszg Panstwo warunki jednej lub kilku Uméw, bedziemy mogli
podja¢ dziatania wzgledem wszystkich Umoéw, ktére rozliczamy na
Koncie abonenckim. W szczegélnosci bedziemy mogli zawiesi¢ lub
ograniczy¢ $wiadczenie wszystkich albo niektérych ustug Ilub
wypowiedzie¢ wszystkie lub niektére Umowy.

7. Wypozyczymy Panstwu niezbedne do swiadczenia Ustug urzadzenia.
Udostepniamy Panstwu karte SIM. Jest ona nasza wiasnoscia. Karte
SIM mozemy udostepnié w postaci elektronicznej (e-SIM).

8. Gdy urzadzenie, ktére Panstwu wypozyczyliSmy bedzie wadliwe,
powinni Panstwo zgtosi¢ nam to telefonicznie. W trakcie rozmowy



damy Panstwu numer zgtoszenia. Wymienimy urzadzenie niezwtocznie
po tym, jak dostarcza nam Panstwo urzadzenie i podadza numer
zgtoszenia. Nie musimy wymienia¢ urzadzen, ktére nie sg wadliwe.

§4.

. Ustlugi stacjonarne $wiadczymy we wskazanej przez Panstwa lokalu, o
ile s3 w nim mozliwosci techniczne. Informacja o mozliwos$ciach
technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja
nastepuje po zawarciu Umowy, np. na etapie instalacji Ustugi.

. Jesli okaze sie, ze nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia
Ustugi, niezwtocznie Panstwa o tym poinformujemy.

. Na danym taczu $wiadczymy Ustugi stacjonarne tylko jednemu
klientowi.

. W zaleznosci od dostgpnosci infrastruktury technicznej w Panstwa
lokalu, Ustugi stacjonarne mozemy $wiadczy¢ na naszej sieci lub na
sieci innego dostawcy.

. W ramach Ustug mobilnych poza Polska moga Panstwo korzysta¢ z
sieci telekomunikacyjnych innych dostawcéw. Sa nimi nasi partnerzy
roamingowi. Moga Panstwo decydowaé, z sieci ktérego dostawcy
chca Panstwo skorzysta¢. W tych sieciach zasady rozliczerr oraz
zasady przechowywania i transferu Panstwa danych moga sie rézni¢
od naszych.

§5.

. Z naszych ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ w Polsce w
lokalach, do ktérych maja Panstwo tytut prawny (np. wtasnosé,
najem). Lokale te nie moga by¢ miejscami publicznymi Ilub
przeznaczonymi do uzytku zbiorowego. Na urzagdzeniach mobilnych z
ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ takze w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (Europejski Obszaru
Gospodarczego). Jakos¢ ustug poza Polska moze byé nizsza.
Dostepnosé Ustug TV na zyczenie wskazujemy w dokumencie
»Informacje dotyczace ustug i tresci cyfrowych”.

. Kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje a takze tresci,
ktére dostepne sg w Ustudze TV na zyczenie chronione sa prawem
autorskim. Moga z nich Panstwo korzysta¢ wylacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego. To oznacza, ze z ustug telewizyjnych i
Ustug TV na zyczenie moga Panstwo korzystaé wytgcznie w celach
konsumenckich (uzytek niekomercyjny).

. Aby korzysta¢ z Ustug TV na zyczenie moga byé Panstwo
zobowigzani do zatozenia konta w serwisie danej ustugi.

. Tresci, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w Ustugach TV na zyczenie
moga by¢ rézne w poszczegdlnych serwisach i moga by¢ zmieniane.
W ramach danej Ustugi TV na zyczenie lub wybranego wariantu tej
ustugi moga Panstwo uzywa¢ do jednoczesnego korzystania z
dostepnych tresci jednego lub wigkszej liczby urzadzen. Przyktadowo,
w wybranym wariancie moga Panstwo jednoczesnie oglada¢ serial
tylko na telewizorze, a w innym wariancie np. na telewizorze i
jednoczesnie na telefonie.

. W ramach Ustug TV na zyczenie moga mie¢ Panstwo mozliwosé
pobierania okreslonych tresci i odtwarzania ich w trybie ,offline”.
Jednak w niektérych krajach nie beda Panstwo mogli odtwarzaé
pewnych tresci w trybie ,offline”.

. Korzystajac z Ustug TV na zyczenie moga by¢ Panstwo zobowigzani
do akceptacji warunkéw okreslonych przez podmiot odpowiedzialny
za dany serwis. W szczegdlno$ci moga one okresla¢ ograniczenia w
dostepie do serwisu i zasady odpowiedzialnosci zwigzane z
korzystaniem z danego serwisu. Za tresci umieszczone w serwisach
podmiotéw trzecich odpowiadajg te podmioty.

. Nasze ustugi telewizyjne swiadczone w oparciu o Sie¢ stacjonarng (w
tym ustuga Wideo na zyczenie) lub Sie¢ mobilng moga Panstwo
oglada¢ poprzez aplikacje udostepniana przez nas, wtasciwg dla
urzagdzen mobilnych lub komputeréw osobistych (PC) — Orange TV Go.
Nie mozemy zagwarantowaé, ze w ten sposéb beda mogli Panistwo
korzysta¢ ze wszystkich tresci dostepnych w ustudze telewizyjnej
Swiadczonej w oparciu o Sie¢ stacjonarng. Niektore kanaty telewizyjne
moga Panstwo odbieraé jedynie w sposéb klasyczny, czyli za pomoca
dekodera. Niektore kanaty udostepniamy na urzadzeniach mobilnych
lub komputerach PC tylko wtedy, kiedy urzadzenia te potacza
Panstwo z domowa siecig Wi-Fi oparta o nasza ustuge dostepu do
internetu stacjonarnego. Tresci udostepniamy poprzez strumieniowa
transmisje danych (streaming) bez mozliwosci ich pobrania na state do
pamieci urzadzenia. Aktualng liste kanatow telewizyjnych, z ktérych
moga Panstwo korzysta¢é na urzadzeniach mobilnych Ilub

komputerach PC i te, ktére udostgpniamy w zasiegu sieci domowej,
znajda Panstwo na naszej stronie internetowej.

. Jesli majg Panstwo nasza ustuge telewizyjna swiadczona w oparciu o

sie¢ Stacjonarng to moga Panstwo wigczy¢ Orange TV Go wybierajac
odpowiednig pozycje z menu gtéwnego dekodera na ekranie
odbiornika TV, a takze poprzez serwis internetowy Orange TV Go lub
aplikacje mobilng. W ten sam spos6b moga Panstwo w kazdej chwili
wytaczy¢ te funkcjonalno$é. Ponadto, mozemy umozliwi¢ aktywacje
przy zawarciu z nami umowy. Na naszej stronie internetowej mozemy
poinformowaé o dodatkowych kanatach aktywaciji lub dezaktywaciji
Orange TV Go.

9. Aby zapewnié¢ Panstwu mozliwos¢ korzystania z ustug telewizyjnych

wspotpracujemy z podmiotami trzecimi, ktére dostarczajg nam
konieczne tresci.

10.Aby korzystac z telefonii internetowej musza mie¢ Panstwo dostep do

internetu dowolnego dostawcy o nastepujacych minimalnych
parametrach:

— predko$¢ pobierania i wysytania danych — 175 kb/s,

— maksymalne opdznienie pakietéw — 150 ms.

11.Aby korzysta¢ z telefonii internetowej za posrednictwem aplikacji

powinni si¢ Panstwo zalogowaé. Hasto przeslemy Panstwu na
wskazany adres e-mail.

12.Jesli w ramach Ustug stacjonarnych dzwonig Panstwo pod numer

alarmowy, stuzby ktére sa ustawowo powotane do niesienia pomocy
beda skierowane pod ostatni wskazany przez Panstwa adres miejsca
Swiadczenia Ustugi stacjonarnej. Musza Panstwo aktualizowaé
miejsca Swiadczenia Ustugi stacjonarnej za kazdym razem gdy je
Panstwo zmienig. W tym celu powinni Panstwo skontaktowac si¢ z
nami telefonicznie lub w salonie. Jesli zmienig Panstwo miejsce
Swiadczenia Ustugi stacjonarnej i nie zgtosza nam nowego adresu,
moga Panstwo nie uzyska¢ pomocy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za nieprawidtowa realizacje potaczenia alarmowego.

13.Przewidujemy nastepujace zasady w potaczeniach pod numery

alarmowe, ktére moga Panstwo wykonaé¢ w ramach Ustug mobilnych:

— gdy nie mozemy zrealizowa¢ potaczenia pod numery alarmowe
typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry z planu numeracji
krajowej dla poszczegdlnych numeréw alarmowych), kierujemy je
pod numer alarmowy 112,

— gdy pofaczenie pod numer alarmowy z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) zrealizujemy za posrednictwem
stacji bazowej, ktéra jest na sasiednim obszarze geograficznym,
potaczenie takie moze odebra¢ jednostka, ktéra znajduje sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego; sytuacja taka
moze sie zdarzy¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z
zasiggiem stacji bazowej z tego obszaru.

14.Moga Panstwo przenies¢ numer telefonu do innego dostawcy ustug.
15.Moga Panstwo przenies¢ numer telefonu do nowej lokalizacji w

ramach naszej Sieci stacjonarnej, o ile jest ona na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej.

16.W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci gdy przebudujemy,

rozbudujemy Sie¢ stacjonarng lub gdy ulegnie zmianie przydziat
numeracji, mozemy zmieni¢ numer telefonu, ktéry wczesniej Panstwu
udostepnilismy.

17.Miedzy innymi zapewniamy nastgpujace udogodnienia dla os6b z

niepetnosprawnosciami:

1) W salonach na prosbe osoby 2z niepethosprawnoscia
udostepniamy:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach, ktére oferujemy dla
tych osoéb i liste salonéw, ktére przystosowaliSmy do ich
obstugi,
ustugach, ktére Swiadczymy wraz =z informacja, ze
udostepniamy ustugi tym osobom oraz zapewniamy wydruk
potrzebnych informaciji na zyczenie osoby z
niepetnosprawnosciag z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez te osobe.

2) Zapewniamy pomoc w ustawieniu urzadzenia potrzebnego do
korzystania z Ustug lub uruchomieniu ustugi komunikacji gtosowe;j
lub ustugi dostepu do internetu.

3) Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej, doreczamy
informacje przedumowne, zwigzte podsumowanie warunkéw
umowy na trwalym nosniku, w postaci wybranej przez
zainteresowana osobe na wskazany adres w sposoéb, ktéry nadaje
sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla

c



osoby z niepetnosprawnoscia albo na papierze czcionkg rodzaju i

wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba.

4) Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzgcej doreczamy na
trwatym nosniku na wskazany adres:

a) informacje o danych na rachunku wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba lub w sposéb, ktoéry
nadaje sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia,

b) szczegdtowy wykaz ustug na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba lub w sposéb, ktory
nadaje sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia.

5) Szczegétowe informacje na temat udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami  znajda Panstwo na naszej stronie
internetowe;.

Zobowiazania i odpowiedzialnosé

§ 6.

. Ustugi bedziemy $wiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa oraz

warunkami umownymi, ktére opisalimy w Umowie, regulaminach i
cennikach wtasciwych dla Ustugi oraz w tym regulaminie.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci, moga Panstwo

korzysta¢ z Ustug wytacznie w celach prywatnych. Majg Panstwo

obowigzek, aby korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,

przepisami prawa i warunkami umownymi. W szczegodlnosci nie moga

Panstwo:

1) podejmowaé préb wejscia do zasobdw informatycznych, ktére
posiadaja osoby trzecie bez ich zgody,

2) podejmowac dziatan, ktére moga powodowaé zaktocenia w
dziataniu sieci internet,

3) podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza infrastrukture
lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systemow.

. Oczekujemy od Panstwa aby:

1) zgtosili nam Panstwo, ze Usluga nie dziata w dniu, w ktorym
Panstwo to zauwazyli,

2) niezwtocznie zastosowali sie Panstwo do naszych wskazéwek,
ktére przekazemy, aby wyeliminowac¢ lub zmniejszy¢ zagrozenie
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

3) zwrdcili nam Panstwo urzadzenia, ktére Panstwu wypozyczylismy;
powinni to Panstwo zrobi¢ na wtasny koszt i w ciggu 14 dni od
wygasniecia, rozwigzania Umowy, odstagpienia od niej albo zmiany
sposobu $wiadczenia Ustugi; nie wymagamy, by zwracali Panstwo
urzadzenia, ktére sg niezbedne do Swiadczenia Ustug w ramach
innej zawartej z nami Umowy,

4) umozliwili nam Panstwo sprawdzenie facza w lokalu, w ktérym
Swiadczymy Ustugi stacjonarne, jesli bedzie to konieczne do
prawidtowego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamaciji;
skontaktujemy sie z Panstwem, by ustali¢ dogodny termin.

. W szczegdlnosci nie moga Panstwo:

1) korzysta¢ z Ustug niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywac
naduzycia w komunikacji elektronicznej, dostarczaé bezprawne
tresci, korzystac z nielegalnych ustug,

2) korzysta¢ z ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i
odbieranie potaczen telefonicznych,

3) generowa¢ lub umozliwia¢ innym, by generowali ruch, ktéry
znacznie przewyzsza ruch standardowy, w tym Swiadczy¢ ustugi
typu ,call center”,

4) generowac sztucznego ruchu lub wspoétdziata¢ w sztucznym ruchu,
ktéry w szczegdlnosci moze sie charakteryzowa¢ sekwencyjnym
czasem potaczenia do wybranego numeru, ktéry najczesciej jest
wprowadzany za pomoca generatoréow ruchu, dialeréw lub innych
urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

5) wykorzystywaé ustug telefonicznych, aby przekierowywac ruch
telefoniczny bez naszej zgody,

6) wykorzystywaé ustug telewizyjnych, aby prowadzi¢ dziatalno$é
gospodarcza czy inne dziatania komercyjne,

7) korzysta¢ z ustug telewizyjnych w lokalach, do ktérych nie maja
Panstwo tytutu prawnego lub ktére sa miejscami publicznymi lub
przeznaczonymi do uzytku zbiorowego lub sg poza Polska,

8) rozpowszechnia¢ tresci, kiore sa dostepne w ramach ustug
telewizyjnych,

9) umozliwi¢, aby osoby trzecie korzystaly z Ustug poza miejscem
$wiadczenia, ktoére jest wskazane w Umowie,

10)udostepnia¢ lub odsprzedawaé Ustug bez naszej zgody w celu
osiggniecia  korzysci majatkowej, w szczegdlnosci jako
przedsiebiorca komunikacji elektronicznej lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny.

. Przy ocenie, czy korzystajg Panstwo z Ustug mobilnych niezgodnie z

ich przeznaczeniem, bedziemy brali pod uwage w szczegdlnosci:

1) liczbe potaczen, liczbe zuzytych GB transmisji danych lub liczbe
wysytanych przez Panstwa wiadomosci SMS w ciggu okresu
rozliczeniowego oraz ich czestotliwosc.

2) czy liczba i czestotliwos¢ realizowanych potaczer wielokrotnie
przewyzszaja srednie wartosci tych parametrow w poréwnaniu do
innych naszych Abonentéw korzystajacych z tych samych ofert,

3) zgtoszenia od innych podmiotéw, w szczegdlnosci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

. Inne przypadki, ktére bedziemy uznawaé za korzystanie z danej Ustugi

niezgodnie z jej przeznaczeniem lub za niedozwolone korzystanie z
Ustugi, opiszemy w Umowie lub w warunkach danej Ustugi.

§7.

. Odpowiadamy za szkody, ktére Panstwo poniosa, jesli naruszymy

warunki umowne lub przepisy prawa. W szczegélnosci odpowiadamy
za opoznienie rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub przerwy w
Swiadczeniu Ustug, jesli wystapity z naszej przyczyny.

. Jezeli nie rozpoczeli$my $wiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie,

moga Panstwo zada¢ odszkodowania, ktére ustalimy na podstawie
optaty abonamentowej za Ustuge. Jego wysokos¢ bedzie
proporcjonalna do liczby dni, o ktére przekroczyliémy termin az do
momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo
wygasnigcia Umowy.

. Za przerwe w $wiadczeniu Ustugi, moga Panstwo zazada¢ abysmy:

1) zwrdcili lub nie naliczali optaty abonamentowej za te Ustuge w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych nie mieli
Panstwo Ustugi,

2) zapfacili odszkodowanie, ktére ustalimy na podstawie optaty
abonamentowej za Ustuge; jego wysokos¢ bedzie proporcjonalna
do liczby dni, w ktérych nie mieli Panstwo Ustugi; odszkodowanie
przystuguje, jezeli czas przerw trwat co najmniej 36 godzin w
okresie rozliczeniowym.

. Jezeli majg Panstwo pakiet Ustug bierzemy pod uwage cene

poszczegdlnych Ustug wchodzacych w skiad pakietu.

. Jesli ponoszg Panstwo optate za utrzymanie tacza, moga Panstwo

zazadaé zwrotu optaty abonamentowej za nie oraz kary umownej na
powyzej opisanych zasadach.

. Jesli swiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktory

okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielko$ci dostepnego
pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwigzku z ustuga dostepu
do internetu) moga Panstwo zazgda¢ odszkodowania w wysokosci
szkody, ktéra Panstwo poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci
Ustugi.

. Jesli nie zareagowalismy odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,

zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa moga Panstwo zadaé
odszkodowania w wysokosci szkody, ktéra Panstwo poniesli na
skutek tego.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci uznajemy, ze

niewfasciwie $wiadczymy ustugi dostepu do internetu, jesli znaczaco i
state lub regularnie nie dochowujemy parametrow jakosci (w tym
predkosci), ktére wskazaliSmy w warunkach umownych i wynika to z
pomiaréw z uzyciem mechanizmu monitorowania, ktére certyfikuje
Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

. JesteSmy zobowigzani do wyptacenia Panstwu jednorazowego

odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przeniesieniu
numeru lub ustugi dostepu do Internetu do innego dostawcy w
wysokosci % sumy optat abonamentowych liczonej wedtug
rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych. Nie
dotyczy to przypadku, gdy przyczyna braku przeniesienia jest system
informatyczny, ktérym zarzadza Prezes UKE.

10. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez Panstwa

zgody moga Panstwo zadaé od nowego dostawcy zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/2 $redniej optaty abonamentowe;j
liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych.

11.Kwoty wynikajace z odszkodowan ustalimy i wyptacimy na podstawie

Panstwa reklamacji. Jesli nie sa Panstwo Konsumentem, nasza
odpowiedzialnos¢ z tytutu naprawienia szkody, nie moze przekroczy¢



sumy opfat abonamentowych za Ustuge z ostatnich 12 okreséw
rozliczeniowych. Ograniczenie naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje
szkdd wyrzadzonych z winy umysinej oraz przypadkéw, w ktérych
naszej odpowiedzialno$ci nie da sie wytaczyé ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

12.W szczegdlnosci nie odpowiadamy za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np.
komputerow, tabletow, telefonéw) przed ingerencja osdb trzecich,

3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuza sie
Panstwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuacji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z
przyczyn lezacych po naszej stronie,

4) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujace sie
karta SIM do momentu jej zastrzezenia,

5) wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego
zainstalowania i uzywania wypozyczonych Panstwu urzadzen
potrzebnych do korzystania z Ustug,

6) niewtasciwa jako$¢ Ustug, ktérej przyczyna sa uzywane przez
Panstwa urzadzenia, jesli nie sg to urzadzenia wypozyczone przez
nas w zwigzku z zawarciem Umowy,

7) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich Swiadczeniu, jesli nie
dostarczg nam Panstwo wypozyczonego Panstwu uszkodzonego
urzadzenia lub nie odbiora Panstwo od nas sprawnego urzadzenia,

8) niezgodnos$¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa
komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem, ktére kupili
Panstwo od nas,

9) powstanie negatywnego wplywu na ustuge dostepu do internetu
przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krotkotrwaty,

10)wptyw na jakos$¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
nas lub wystgpujgcych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego i innych urzadzen, ktére wykorzystujg
Panstwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sa
udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny,
rodzaj potaczenia z siecia, uzywane przegladarki internetowe, itp.

13.Jezeli w terminie wskazanym w tym regulaminie nie otrzymamy

urzadzen, ktére Panstwu wypozyczyliSmy, mozemy obcigzy¢ Panstwa
optatg, ktéra jest w cenniku. Jezeli jednak do czasu sprzedazy przez
nas wierzytelnosci z tytutu braku zwrotu wypozyczonych urzadzen,
zwrdca Panstwo urzadzenia, anulujemy naliczong optate. Mamy prawo
do sprzedazy wierzytelnosci po 30 dniach od zakonczenia Umowy. Po
sprzedazy wierzytelnosci nie bedziemy przyjmowaé zwrotéw urzadzen
a Panstwo beda rozliczac sie z nabywca wierzytelnosci.

14.Jesli zwroécg nam Panstwo urzadzenia uszkodzone lub niekompletne,

mozemy obcigzy¢ Panstwa optatami, ktére sa w cenniku.

15.Jezeli umozliwili Panstwo, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza

miejscem jej Swiadczenia, ktore jest wskazane w Umowie, mozemy
obciazy¢ Panstwa optata, ktéra jest w cenniku.

IV. Bezpieczenstwo

§ 8.

. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo przekazu w zwigzku z Ustugami, ktére

$wiadczymy, podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia, w jakim bezpieczenstwo Ustug moze by¢

zagrozone.

. Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze

wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol), ktéra

umozliwia przesytanie gtosu przez sie¢ internet.

. JesteSmy uprawnieni do podejmowania dziatan, ktére beda zmierza¢

do ograniczenia lub  eliminacji  zagrozenia  dotyczacego

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug. W szczegodlnosci

mozemy:

1) natychmiast ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug,

2) informowaé podmioty, ktére zajmuja sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych przez nas zagrozeniach,

3) infformowa¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polegaé na

tym, ze:

1) bedziemy filtrowaé ruch z okreslonymi adresami IP,

2) uniemozliwimy potgczenia z internetem

. Wszystkie Ustugi

3) uniemozliwimy Panstwu wykonywanie niektérych lub wszystkich
potaczen lub zablokujemy wybrane funkcjonalnosci Ustug.

Ograniczamy lub zawieszamy s$wiadczenie Ustug, w przypadkach,

ktére wymagaja szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w

szczegolnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
internetu, jesli nie mozemy szybko skontaktowa¢ sige z Parnstwem
lub jesli nie podejmag Panstwo dziatan, ktére wyeliminuja
zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chca nawigza¢ potaczenie, zagraza
bezpieczenstwu sieci lub uzytkownikéw.

Informacje o zagrozeniach, sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywaé

przez zwykle stosowane sposoby komunikaciji (np. strone internetowa,
poczte elektroniczng, telefon).

Jakos¢ i obstuga serwisowa

§9.

Swiadczymy w zakresie naszych mozliwosci

technicznych i zgodnie z warunkami umownymi.

Ustugi mobilne $wiadczymy takze zgodnie z  normami

technologicznymi Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych

(European Telecommunications Standards Institute - ETSI).

W Ustugach mobilnych komunikacji interpersonalne zapewniamy

Panstwu:

1) Sredni czas zestawienia potagczenia wewnatrz Sieci mobilnej — 2 s;
obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére wykonujg w
tej sieci uzytkownicy.

2) s$redni wskaznik nieskutecznych potaczenn wewnatrz Sieci mobilnej
— 2%; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére
wykonuja w tej siec uzytkownicy.

W Ustugach stacjonarnych komunikacji interpersonalnej zapewniamy

Panstwu:

1) $redni czas zestawienia potgczenia wewnatrz Sieci stacjonarnej-
3,5 s; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktoére
wykonujg w tej sieci sondy pomiarowe,

2) $redni wskaznik nieskutecznych potaczen wewnatrz ~Sieci
stacjonarnej; obliczamy to na podstawie danych dla potgczen,
ktére wykonuja w tej sieci uzytkownicy.

W Ustudze mobilnej dostepu do internetu opdznienia transmisji

danych wynosza 80 ms, zmiennos$¢ opdznien wynosi 7 ms, a utrata

pakietéw wynosi 5 %. Obliczamy to na podstawie danych dla
potaczen wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci mobilne;j.

W Ustudze stacjonarnej dostepu do internetu w opcjach do 80 Mb/s i

nizszych opoznienia transmisji danych wynosza 150 ms, zmiennosc

opoznien wynosi 100 ms, a utrata pakietéw wynosi 2 %. Obliczamy to
na podstawie danych dla potaczen wykonywanych przez sondy
pomiarowe w Sieci stacjonarne;.

W Ustudze stacjonarnej dostepu do internetu w opcjach

Swiattowodowych opdznienia transmisji danych wynosza 50 ms,

zmiennos$¢ opdznien wynosi 10 ms, a utrata pakietéw wynosi 0,01%.

Obliczamy to na podstawie danych dla potaczen wykonywanych przez

sondy pomiarowe w Sieci stacjonarne;.

Zaprezentowane dane dla Ustug mobilnych i stacjonarnych dotycza

miesigca.

W naszej Sieci stacjonarnej liczba uszkodzen na 100 faczy nie

powinna przekracza¢ 16 rocznie, a czas w ktérym usuniemy

uszkodzenie nie powinien przekroczy¢ 50 godzin.

10.Informujemy, ze zasoby naszych sieci sg ograniczone i zmienne.

11

Predkos¢ z jaka przesytajg i odbierajg Panstwo dane moze ulegac
zmianie. Zalezy ona od takich czynnikdéw, jak obcigzenie stacji lub sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych,
technologii, czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystaja. Dlatego nie
mozemy zagwarantowaé, ze beda Panstwo osigga¢ maksymalne
predkosci przesytania danych w ramach Ustug mobilnych.
Gospodarujemy zasobami naszych sieci w taki sposoéb, by uwzgledni¢
interes wszystkich naszych Abonentéw. Zasoby rozdzielamy tak, aby
zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jako$¢ Ustugi w danych
warunkach. To moze wptyng¢ na predkos¢ przesytania danych dla
poszczegdlnych Abonentéw sg dostepne w internecie. Na jako$¢
ustug, w tym predkosé, wptyw maja tez urzadzenia, z ktérych Panstwo
korzystajg.

.Moga Panstwo korzystaé z internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug z

lepsza jakosciag przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé,



tym wolniej korzystaja Panstwo z internetu. Jesli predkosé bedzie
bardzo wolna, np. do 64 kb/s moze to oznacza¢ w ogdle nie beda
Panstwo mogli korzystaé z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug, ktére
sg dostepne w internecie.

12.Im wiekszy pakiet danych Panstwo maja, tym czesciej, dtuzej i w
wigkszej ilosci moga Panstwo korzysta¢ z internetu, w tym z tresci,
aplikaciji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych
lub jego brak moze oznacza¢, ze w ogdle nie beda mogli Panstwo
korzysta¢ z niektérych tresci, aplikacji i ustug, ktére sg dostepne w
internecie.

13.Jesli beda Panstwo korzysta¢ z ustugi dostepu do internetu i z innych
ustug moze to spowolni¢ dostep do internetu. Wynika to z tego, ze
zasoby Sieci mobilnej lub stacjonarnej sa wspétdzielone.

14.W praktyce moga wystegpowaé odstepstwa od predkosci
deklarowanej, ktéra pokazujemy w komunikacji marketingowe;.
Znaczne odstepstwa moga obnizy¢ jakos$é, z jaka korzystaja Panstwo
z internetu. Moga na przyktad spowolni¢ dostep do internetu, utrudnié
albo spowodowac, ze w ogdle nie beda mogli Painstwo korzysta¢ z
niektorych tresci, aplikacji i ustug, ktére sa dostepne w internecie.

15.Predkoscia maksymalng moze by¢ maksymalna predkosé, jaka
Panstwo osiagna, jesli beda Panstwo korzysta¢ tylko z jednej Ustugi
lub korzysta¢ z Ustugi tylko na jednym urzadzeniu. Moze tez nig byc¢
suma predkosci, jaka moga Panstwo osiagnaé, jesli beda Panstwo
korzysta¢ z kilku Ustug jednoczesnie lub korzysta¢ z Ustugi na kilku
urzgdzeniach jednoczesnie.

16.Do okreslenia predkosci internetu stosujemy jednostke Mb/s (Megabit
na sekunde). Jezeli w Panstwa dokumentach umownych zwigzanych z
ustuga, z ktoérej Panstwo korzystaja sg inne jednostki, aby uzyskac¢
predkos¢ w Mb/s powinni Panstwo: predkos¢ w kb/s podzieli¢ przez
1000 a predkosé w Gb/s pomnozy¢ przez 1000.

17. Mozemy przerwac potaczenie internetowe (roztgczenie serwisowe) i
wymagac od Panstwa ponownej autoryzacji.

§ 10.

1. Aby nie osigga¢ ani nie przekracza¢ pojemnosci faczy lub naszych
Sieci, mierzymy ruchu wewnatrz Sieci na stykach do innych sieci. Sie¢
mobilng i stacjonarng monitorujemy przez cata dobe, 7 dni w
tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiamy procedury inwestycyjne, ktérych celem jest to, by nasze
sieci byty dostatecznie pojemne. Celem procedur, ktére stosujemy jest
to, by zapewni¢ naszym Abonentom najlepszg mozliwg jakos¢ Ustug.
Jednak w okresie, gdy bedziemy wdraza¢ nowe rozwigzania jako$¢
moze chwilowo sie pogorszyc¢.

2. Ruch w naszych Sieciach regulujemy stosujac automatyczne
mechanizmy. W ten sposéb zapobiegamy przecigzeniom, naduzyciom
i przekierujemy ruch, jesli bedzie awaria naszych gtéwnych systemow
lub urzadzen.

3. Mechanizmy regulacji ruchu, ktére stosujemy moga mieé przejéciowy
wplyw na jako$é swiadczonych Ustug, jednak nie majg wptywu na
Panstwa prywatnosc¢ ani poziom ochrony danych osobowych.

§11.
1. W ramach obstugi serwisowej:
1) robimy przeglady i pomiary stanu technicznego naszych sieci i
urzadzen,
2) pomagamy w sprawach technicznych, zwigzanych z Ustugami, w
szczegoblnosci bedziemy eliminowac nieprawidtowosci,
3) moga Panstwo do nas dzwoni¢ i uzyska¢ m.in.:
a) informacje o Ustugach,
b) pomoc w realizacji zleceh zwigzanych z Umowami,
c) pomoc techniczng, w tym mozliwos¢ zgtaszania usterek i awarii,
d) mozliwos$¢ ztozenia reklamaciji.
2. Jezeli w zwigzku z obstugg serwisowa przewidzieliSmy optaty — znajda
je Panstwo w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowaé z
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

VI. Optaty

§12.

1. Wysokos$c¢ optat za Ustugi opisujemy w cennikach, regulaminach lub
Umowach.

2. Optaty za korzystanie z Ustug w sieciach partneréw roamingowych
obliczamy na podstawie ustalonych przez nich stawek.

Vil.

Sa Panstwo zobowigzani do zaptaty naleznosci w ciagu 14 dni od
wystawienia rachunku. Jednak z Umowy lub rachunku moze wynikaé
inny termin.

Jezeli spdznig sie Panstwo z ptatnoscia, mozemy naliczy¢ odsetki
ustawowe.

Woptaty dokonuja Panstwo na indywidualny numer konta bankowego,
ktéry podajemy na rachunku.

Woptaty zmniejszajg lub likwiduja Panstwa zadituzenie. Jesli maja
Panstwo kilka dtugéw i przy realizacji ptatnosci wskaza, ktéry z nich
Panstwo sptacajg, wptate zaliczymy zgodnie ze wskazaniem. Jesli
jednak majg Panstwo wczes$niej wymagalne dtugi, mozemy w
pierwszej kolejnosci przeznaczyé wpfate na pokrycie najstarszego
dtugu. Jesli majg Panstwo kilka dtugéw i nie wskaza przy realizacji
ptatnosci, ktére z nich Panstwo sptacaja, mozemy przeznaczyé wptate
na pokrycie najstarszego dtugu. Kazda wptate, ktéra Panstwo realizuja
na poczet danego dtugu, mozemy w pierwszej kolejnosci przeznaczy¢
na naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdzniong
ptatnosé.

Jesli skorygujemy rachunek na Panstwa korzy$é, a nie wynika to z
reklamacji wysokosci naliczonych optat, nadptate przeznaczymy w
pierwszej kolejnosci na sptate zadtuzenia. Jezeli nie maja Panstwo
zadtuzenia, nadptate przeznaczymy na opfaty za biezacy okres
rozliczeniowy. Na Panstwa wniosek zwrécimy ja na konto bankowe.
Zrobimy to w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku.

Za to, ze wznowimy Swiadczenie Ustugi, ktorg zawiesiliSmy z powodu
nieuregulowania naleznosci mozemy Panstwu naliczy¢ opfate, ktéra
jest w cenniku.

Reklamacije

§ 13.

. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacije, jezeli z naszej winy:

1) nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w terminie,

2) nie wykonalismy Ustugi albo wykonalismy ja nieprawidfowo,

3) nieprawidtowo obliczyliSmy wysokos¢ rachunku, z tytutu ustug
komunikacji elektronicznej lub ustug innych dostawcow, ktore
doliczamy do naszego rachunku (ustugi fakultatywnego obciazenia
rachunku).

Reklamacje moga Panstwo ztozyc¢:

1) elektronicznie,

2) telefonicznie,

3) pisemnie,

4) w salonie.

Jezeli ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie, telefonicznie Iub

elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w ciaggu 14 dni, chyba ze w

tym terminie odpowiemy na reklamacje. Reklamacje z Salonu

potwierdzimy od razu.

Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ nie pozniej niz 12 miesigcy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustug,

2) dnia, w ktérym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
niewfasciwie,

3) dnia doreczenia Panstwu rachunku z nieprawidtowymi optatami.

Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac¢ reklamacji, o czym od razu

Panstwa poinformujemy.

W reklamacji powinni Panstwo podac:

1) imig, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby
firmy,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktérego ona
dotyczy,

3) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z
rachunku lub adres miejsca $wiadczenia Ustugi,

4) date zawarcia Umowy i termin, w ktérym mieliSmy rozpoczaé
Swiadczenie Ustug (jesli sktadaja Panstwo reklamacje na to, ze nie
rozpoczeli$my $wiadczenia Ustug w terminie),

5) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej Panstwo
zadaja, numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty
albo wniosek zebysmy przeznaczyli je na zaptate za przyszite
rachunki,

6) sposodb, w jaki mamy przekaza¢ Panstwu odpowiedz na
reklamacje,

7) podpis - jesli reklamaciji sktadajg Panstwo pisemnie.

Jezeli nie podadzg Panstwo tych informacji (poza wysokoscia

zadanego odszkodowania) poprosimy o uzupetnienia reklamacji, o

czym Panstwa poinformujemy. Wskazemy - co i w jakim terminie



trzeba uzupemi¢ (zapewnimy PanAstwu minimum 7 dni) oraz

poinformujemy, ze nie rozpatrzymy reklamaciji, jesli nie uzupemia

Panstwo brakujgcych danych w tym terminie.

7. Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia
reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

8. W odpowiedzi ktérej Pafstwu udzielimy musimy podaé:

1) nazwe komoérki, ktéra rozpatrywata reklamacije,

2) kiedy Panstwa reklamacja do nas wptyneta,

3) informacje o tym, czy uznajemy czy nie uznajemy reklamacji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze przeznaczymy je na zapfate za
przyszte rachunki,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze
maja Panstwo prawo dochodzi¢ swoich racji w sadzie, a w
przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika,
odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamaciji.

9. Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, odpowiedz doreczymy przesytka
polecong (o ile musi byé udzielona na papierze) i zawrzemy w niej
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

10.Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze,
chyba ze wskazg nam Panstwo inng forme.

11.W przypadku reklamacji, ktérg Panstwo ztozyli elektronicznie,
potwierdzimy jej ztozenie i udzielimy odpowiedzi na wskazane przez
Panstwa: adres e-mail lub inny $Srodek komunikacji elektroniczne;j.
Jesli ich Panstwo nie wskaza, potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacje na ten adres, z ktérego wystali Panstwo reklamacije lub
wykorzystamy srodek komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozyli Panstwo reklamacje. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w
takiej postaci i formie, aby mogli Panstwo jag zapisa¢, przechowywac i
odtwarzac.

12.Jesli nie otrzymali Panstwo odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo
zadaé¢, abysmy ponownie ja przekazali w sposéb i w formie
uzgodnionej z nami. Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna,
moga Panstwo zada¢ ponownego jej wystania przesytkg polecona.
Nie musimy spemi¢ tego zadania, jesli z okolicznosci wynika
jednoznacznie, ze odpowiedz zostata Panstwu doreczona.

18.Jesli uwzglednimy reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokosé opfat,
ktére naliczyliSmy wystawimy korekte rachunku. Kwote, zgodnie z
Panstwa zyczeniem, zwrécimy przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazane konto bankowe w terminie 30 dni albo przeznaczymy na
zaptate przysztych rachunkéw.

14.Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje ustugi komunikaciji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, to
zwrécimy Panstwu pobrang optate za rachunek szczegdétowy.

15.S3 Panstwo zobowigzani do terminowej zaptaty za Ustugi, ktére nie sa
przedmiotem reklamaciji.

16.Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sadem Ilub
innym organem panstwowym, mozemy potraci¢ z kwoty, ktora
przystuguje Panstwu z uznanej reklamacji. Wskazemy to potracenie na
kolejnym rachunku.

ktory byt

VIIl. Postanowienia koricowe

§ 14.

1. Mozemy wydawac spis abonentéw, ktérego celem jest umozliwienie
wyszukania numeréw telefonéw. Dane oséb fizycznych bedziemy
mogli w nim zamiesci¢ tylko za ich zgodg. Wéwczas w spisie beda:
imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania.

2. Zapewniamy mozliwos$¢ prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest
potaczenie, przed dokonaniem potaczenia. Identyfikacja numeru moze
by¢ przez Panstwa wytagczona za pomoca prostych srodkéw.

3. W przypadku potaczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o
lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane pofaczenie.

4. Gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia, z ktérego
Panstwo korzystajg, w przypadku Ustug swiadczonych we wskazanej
przez Panstwa lokalizacji. W pozostatych przypadkach robimy to tylko
wtedy, gdy taki obowigzek naktadaja na nas przepisy prawa, lub za
Panstwa zgoda.

5. Aby rozpocza¢ swiadczenie ustug, bedziemy potrzebowaé Panstwa
danych osobowych: imienia, nazwiska, PESEL lub innych danych,
ktére dotycza Panstwa dokumentu tozsamosci. Moga tez Panstwo

podaé¢ nam dodatkowe dane, np. adres poczty elektronicznej, inne
dane kontaktowe. Jesli reprezentuja Panstwo firme lub instytucje,
bedziemy wymagac¢ takze, aby podali nam Panstwo jej REGON, NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie
do wtasciwego rejestru.

§ 15.
Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajacych z Umoéw jest wiasciwy
miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzyga¢ polubownie,
np. przed Prezesem UKE w postepowaniach w sprawach pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Adres strony internetowe;:
www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygna¢ spor polubownie powinni Panstwo
wystgpi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje
sie rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacii elektroniczne;j.

§ 16.

Zobowigzani sg Panstwo do informowania nas o kazdej zmianie swoich
danych oraz wszczeciu wobec Panstwa postepowan sadowych, ktére
moga wptywaé na wykonywanie Umowy. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 30 dni
od zaistnienia tych zmian Ilub wszczecia postepowan. Jesli nie
poinformuja nas Panstwo o zmianie adresu lub innych danych,
korespondencje bedziemy wysyfali na ostatni wskazany przez Panstwa
adres i uwazali jg za skutecznie doreczona.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 10 listopada
2024 r.

Niezgodno$¢ z umowa urzadzen, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych:

1. Jako sprzedawca odpowiadamy wobec Konsumentéw i Oséb na
prawach konsumenta za niezgodnos¢ towaru, tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych (dalej ,Towar”) z umowa. Jesli nie sa Panstwo
Konsumentem lub Osoba na prawach konsumenta, nie odpowiadamy
z tytutu rekojmi sprzedazy Towaru, jak rowniez nie maja do Panstwa
zastosowania ponizej opisane zasady.

2. Nie jestesmy producentem Towaru chyba, ze co innego wynika z jego
specyfikacji. Producent moze udzieli¢ gwarancji jakosci Towaru.
Warunki oraz okres gwarancji wskazane sa w oswiadczeniu
gwarancyjnym producenta.

3. Wada Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Towar jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci:
1) jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w

odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, ustug lub tresci
cyfrowych - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc,
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Panstwu
potrzebny, o ktérym powiadomiliscie nas Panstwo najpdzniej w
momencie zawarcia umowy, a my to zaakceptowalismy;

3) nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

4) zostat dostarczany z akcesoriami i instrukcjami,
dostarczenia mogli Panstwo rozsadnie oczekiwag;

5) jest takiej samej jakosci, jak prébka lub wzor, ktére udostepnilismy
Panstwu przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru;
wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci lub ustug cyfrowych — réwniez funkcjonalnosc i
kompatybilnos¢, dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,
jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych mozecie
Panstwo zasadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez nas lub osoby dziatajgce
w naszym imieniu. Mozemy jednak wykazac, ze:

a) nie wiedzieli§my o danym publicznym zapewnieniu,

b) przed zawarciem umowy  sprostowaliSmy  publiczne
zapewnienie z zachowaniem warunkow i formy, w jakiej ono
zostato ztozone lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o
zawarciu umowy.

4. Beda Panstwo informowani o aktualizacjach niezbednych do
zachowania zgodnosci Towaru z elementami cyfrowymi, ustug lub
tresci cyfrowej z umowa. Informacje beda Panstwu dostarczane przez
2 lata od wydania Towaru z elementami cyfrowymi. W przypadku
ustug lub tresci cyfrowych dostarczanych w sposéb ciagly informacje
o aktualizacjach beda dostarczane przez czas wynikajgcy z umowy. W

ktérych
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przypadku dostarczania tresci lub ustug cyfrowych jednorazowo lub

czesciami aktualizacje beda dostarczane przez czas zasadnie przez

Panstwa oczekiwany uwzgledniajac rodzaj tresci lub ustugi cyfrowe;j i

cel, w jakim sg wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy.

Beda Panstwo informowani, w jaki sposéb zainstalowa¢ aktualizacje.

Beda tez Panstwo informowani o konsekwencjach ich

niezainstalowania. Powinni Panstwo przeprowadzi¢ aktualizacje w

rozsgdnym czasie od dostarczenia.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru, tresci lub
ustugi cyfrowej z umowa, jezeli poinformujemy Panstwa, ze konkretna
cecha Towaru, ustugi lub tresci cyfrowej odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowa okreslonych powyzej, a Panstwo najpdzniej w
chwili zawarcia umowy to zaakceptuja.

6. JesteSmy odpowiedzialni za brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory
istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatno$ci towaru do uzycia zostat
okreslony jako dtuzszy. W przypadku tresci lub ustug cyfrowych
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach odpowiadamy za brak
zgodnosci z umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwéch lat od tej chwili. W przypadku tresci lub ustug
cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty odpowiadamy za brak
zgodnosci z umowa, ktory wystgpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

7. Jezeli brak zgodnosci z umowa jest stwierdzony przed uptywem 2 lat
od dostarczenia Towaru, nalezy przyja¢, ze istniat on w chwili wydania
Towaru. To domniemanie nie obowiazuje, jesli:

1) udowodnimy inaczej,

2) domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z umowa,

3) nie wspdtpracujg Panstwo z nami w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowag w odpowiednim
czasie wynika z cech Panstwa $rodowiska cyfrowego, jesli o
oczekiwaniu takiej wspotpracy poinformowalismy Panstwa przed
zawarciem umowy

4) Panstwa srodowisko cyfrowe nie jest kompatybilne z wymogami
technicznymi, o ktérych Panstwa poinformowaliSmy przed
zawarciem umowy.

8. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, moga Panstwo zada¢ jego
naprawy lub wymiany, a w przypadku tresci lub ustug cyfrowych
doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

9. Mozemy dokonaé¢ wymiany w przypadku zadania przez Panstwa
naprawy lub naprawy Towaru, gdy zadajg Panstwo wymiany, jezeli
spetnienie Panstwa zadania jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jestesmy zobowigzani wymieni¢ lub naprawié¢
Towar w rozsadnym terminie. Jezeli naprawa badz wymiana Towaru
albo doprowadzenie tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa beda niemozliwe lub beda wymagaé¢ nadmiernych kosztéw,
bedziemy mogli odmowic spetnienia Panstwa zgdan.

10.Mozecie Panstwo zada¢ odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru,
dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych lub obnizenia ceny jesli:

1) odmowimy wymiany lub naprawy Towaru albo doprowadzenia
tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowa z powodow,
ktére wskazali$my powyzej,

2) nie wymieniliSmy lub nie naprawiliSmy Towaru albo nie
doprowadzili§my tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym terminie,

3) pomimo wymiany lub préby naprawy Towaru albo proby
doprowadzenia tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowa
niezgodnos¢ z umowa wcigz wystepuije,

4) niezgodnos$¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia to Panstwa
zadanie,

5) jesli oSwiadczymy, ze nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru w
rozsagdnym terminie bgdz bez nadmiernych niedogodnosci.

11.Nie moga Panstwo odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ z umowa
jest nieistotna.

12.Zwracamy Panstwu pieniadze w ciagu 14 dni od otrzymania Panstwa
oswiadczenia o obnizeniu ceny, odstgpieniu od umowy dotyczacej
tresci lub ustug cyfrowych albo od dostarczenia nam Towaru albo
dowodu jego odestania w przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy.

13.Jezeli przyjelismy od Panstwa reklamacje Towaru, ustugi lub tresci
cyfrowej z tytutu niezgodnosci z umowa zawierajgca zadanie usunigcia
wady, wymiany Towaru albo obnizenia ceny i nie ustosunkowalismy
sie do tego zadania w terminie 14 dni, wéwczas jest to jednoznaczne

z tym, Zze uznaliSmy je za uzasadnione i jesteSmy zobowigzani je
spetnic.

14.Mozecie powstrzymaé sie Panstwo z zaptata ceny za reklamowany
Towar do chwili realizacji naszych obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw dotyczacych zgodnos¢ Towaru z umowa. Nie mozemy sie
domagac zaptaty za tres¢ lub ustuge cyfrowa przez czas, gdy byta ona
niezgodna z umowa3.

15.W przypadku skorzystania przez Panstwa z uprawnien gwarancyjnych,
bieg terminu z tytutu niezgodno$ci z umowa ulega zawieszeniu w dniu
zawiadomienia nas o niezgodnosci. Termin biegnie dalej od dnia
odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta lub
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

16.Moga Panstwo korzysta¢ z uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z
umowa niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji.
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Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy

= Klient: TOMASZ WARAKOMSKI = Numer zaméwienia: OMNI0857722369
Odstepuje od:
V¥ Umowy o $wiadczenie ustug
Zaz'ne.lcz Nazwa ustugi Numer ustugi
wiasciwe
Pakiet Orange Love — Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/
Abonament komdérkowy
numer Abonamentu komérkowego powigzany z umowg 733812616
data podpis Klienta

Jezeli jeste$ konsumentem lub osobg fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza oraz zawierasz umowe na odlegto$¢ lub poza Salonem

mozesz od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni. Dla umowy o Swiadczenie ustug termin ten liczy sig¢ od dnia

jej zawarcia.

Termin bedzie dotrzymany, jesli przed uptywem 14 dni:

= wyslesz oswiadczenie poczta na adres: Magazyn Centralny Orange Polska S.A., Ottarzew, ul. Potudniowa 2, 05-850 Ozaréw Mazowiecki;

= Zzfozysz nam taka dyspozycje podczas rozmowy telefonicznej. W tym celu zadzwor pod numer: *100 lub 510100100 - jesli jeste$ konsumentem
(optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora) lub *600 lub 510600600 - jesli jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnosé
gospodarczg (optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora);

= wyslesz o$wiadczenie e-mail na adres: kontakt@orange.com

Mozesz skorzysta¢ z tego wzoru oswiadczenia, ale nie jest to obowigzkowe. Wazne, zeby poda¢ nam dane, niezbedne do przeprowadzenia

odstgpienia: numer zamodwienia, numer ustugi i/lub nazwe i numer seryjny urzadzenia.

Jesli na Twoje zyczenie rozpoczelismy swiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do
czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.

Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Orange nie jest réwnoznaczne z anulowaniem procesu przeniesienia numeru u

dotychczasowego dostawcy ustug. Aby zrezygnowac z przeniesienia numeru do Orange udaj sie do dotychczasowego dostawcy ustug i wycofaj
wniosek o rozwigzanie umowy zwigzanej z przeniesieniem numeru.
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RODO

czyli ochrona Panstwa danych osobowych

o QO &

Co to jest RODO? Jaki jest cel RODO?

Jest to powszechnie uzywany Celem regulacji jest ujednolicenie
zasad przetwarzania danych Informacje, w jaki sposéb chronimy i

skrét Rozporzadzenia o
Ochronie Danych Osobowych

Co znajduje sie w dokumencie?

osobowych na terenie UE przetwarzamy Paristwa dane osobowe

/' Dowiedz si¢ wiecej

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Orange Polska S.A. w Swietle przepiséw jestesmy
administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze
odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny
Z umowa oraz obowigzujacymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie
wykorzystujemy Paniistwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w
trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania faczacej nas umowy, w tym zapewnienia
poprawnej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie awarii i sprawdzenie
poprawnosci dziatania ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen
po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO,
podstawe te bedziemy nazywac w skrécie ,,wykonaniem umowy”);

2) wykonania cigzacych na nas obowiazkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych;

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie
przewidzianych przepisami;

C) zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami
Prawa telekomunikacyjnego.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych

bedziemy korzystac:

a) przez czas wykonania obowigzkéw, np. wystawienia faktury
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO; podstawe te bedziemy
nazywac ,,obowigzkiem prawnym?”);

b) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywaé
dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek prawny);

lub

c) przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzku, np. otrzymac¢ kare finansowa od
urzedow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f)
RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,,naszym prawnie
uzasadnionym interesem”);

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania
umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie przez
okres, po ktérym przedawniag sie roszczenia wynikajace z umowy, a
w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania
wiasciwych organdéw — przez czas trwania takich postepowan
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in.
sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi —
przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace z
umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5) marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby
wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania
marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe
w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np.
dotyczacych ochrony przychoddw) — przez czas trwania umowy, a
nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnia sie
roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

7) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do
dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu
zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z
tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy); dotyczy to
takze danych uzyskanych przez nas z innych zrodet, a jesli zawieraja
Panstwo z nami kolejng umowe — Panstwa danych posiadanych juz
przez nas przed jej zawarciem;

8) weryfikacji tozsamosci osoby zawierajgcej umowe - przez okres
niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do
rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes); dotyczy to takze danych uzyskanych
przez nas w tym celu z innych Zrédet,

9) wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach,
dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o ofercie,

z ktérej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas ztozonych
reklamacjach — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach (oprocz celu ,zawarcia i wykonania
umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy
dokonywaé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa
danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych
zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy
okresla¢, ktorg oferta moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢
tej zgody bedzie okreslac, w jakim celu bedziemy przetwarza¢ te dane.
1z4



Ktoére dane nalezy nam podac¢?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na
formularzu umowy (jesli ich Panstwo nie podadza, nie zawrzemy
umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie
maja wplywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie
bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem
ustawowym. Przepisy nakazuja jednak, aby przed skorzystaniem z
ustug telekomunikacyjnych dokonali Paistwo rejestracji (czyli podali
nam imie i nazwisko, numer PESEL lub serig¢ i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢). Aby spetnic ten obowigzek,
wykorzystamy dane z formularza umowy. Bez Panstwa rejestraciji nie
mogliby$my swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

W trakcie trwania umowy, swiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie
innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z naszej sieci
telekomunikacyjnej, ustug, urzadzen (jak np. dekoder) czy z naszej
strony internetowej. Pojawienie sig ich u nas jest konsekwencja
technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

Dodatkowe informacje o danych osobowych

Zawierajgc umowe lub w czasie trwania umowy, moga Panstwo
dodatkowo np. upowazni¢ nas do weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej
w biurze informacji gospodarczej, zamoéwi¢ dodatkowe ustugi lub
towary albo skorzysta¢ z funkcjonalnosci nieobjetych dotad umowa.
Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposéb
inny niz opisany w tym dokumencie, brakujace informacje uzupetnimy

i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W
pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym
dokumencie pozostang aktualne.

Komu przekazujemy Panstwa dane?
Panstwa dane przekazujemy:

1) podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu,
uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a) naszym agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom
posredniczacym w sprzedazy naszych ustug lub organizaciji
akcji marketingowych;

b) obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;

c) podwykonawcom wspierajagcym nas np. w wykonywaniu ustug
telekomunikacyjnych lub innych przez Paristwa zaméwionych,
przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie
obstugi Klienta;

d) podmiotom obstugujacym i utrzymujacym nasza sie¢
telekomunikacyjna;

e) podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa, agencjom
badawczym dziatajacym na nasze zlecenie;

2) innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we
wtasnym imieniu:

a) naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom
wspotpracujacym przy organizacji akcji marketingowych lub
przy obstudze Klienta — w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen;

b) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska;

c) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza (banki, instytucje
ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w
celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty;

d) podmiotom nabywajacym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia
przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie;

e) przy przenoszeniu numeru do naszej sieci: Prezesowi UKE - w
zwigzku z dziataniem systemu umozliwiajgcego operatorom
rozpoznawanie, w ktorej sieci dziata dany numer telefonu;

f) przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich —w celu
sprawdzenia, czy Panstwa dokument tozsamosci nie zostat
zgtoszony do Systemu Dokumentow Zastrzezonych, a takze
podmiotom sprawdzajgcym dane, zawarte w dokumencie
tozsamosci, w prowadzonych przez administracje publiczng
rejestrach PESEL i dowodéw osobistych w celu sprawdzenia, czy
dane w okazanym przez Panstwa dokumencie sg poprawne;

g) przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy —
jesli udzielg nam Panstwo upowaznienia, przekazujemy Panstwa
dane biurom informacji gospodarczej i otrzymujemy stamtad
dotyczace Panstwa informacje gospodarcze (o Panstwa
zadtuzeniu lub sptaconych zobowigzaniach) dostepne w tych
biurach, a jesli Panstwa upowaznienie bedzie to obejmowac -
takze informacje dostepne w Biurze Informacji Kredytowej oraz w
Zwigzku BankoéwPolskich,

h) podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw
ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stana sie administratorem danych;

i) w przypadku zgody na umieszczenie Panstwa danych w spisie
abonentoéw: innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
majgcym siedzibe w panstwach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, aby umiescili dane w spisie abonentéw i
korzystali z nich w ustudze informacji o numerach telefonicznych
na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

i) w przypadku gdy zaméwia Panstwo za naszym posrednictwem
ustuge telewizyjng CANAL+ — dane o tym, czy sa Panstwo strong
umowy z nami uprawniajacej do korzystania z ustug CANAL+, o
rodzaju Swiadczonej Panstwu przez nas ustugi telewizyjnej oraz
uzywanego dekodera przekazemy do CANAL+ Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie w celu realizacji zamowienia na ustuge
CANAL+.

Jesli korzystajg Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych,
przekazujemy standardowe informacje techniczne (o numerze telefonu
lub zakonczeniu sieci, z ktérego wykonuja Panstwo potaczenia) do
innych operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do
podmiotéw, z ktérymi sie Panstwo tacza, w celu wykonania potgczenia
lub transmisji komunikatéw.

Dane z innych zrédet

1) Jesli zaméwig Panstwo ustugi CANAL+ za naszym posrednictwem i

nie optaca naleznosci za te ustugi w terminie, uzyskamy od CANAL+
Polska S.A. (dostawcy ustug CANAL+) prawo do dochodzenia zalegtych
naleznosci we wtasnym imieniu. Réwnoczesnie otrzymamy od CANAL+
informacje o rodzaju ustugi CANAL+, z jakiej Panstwo korzystali, dacie
powstania naleznosci i jej wysokosci.

Dane bedziemy wykorzystywaé w celu dochodzenia zaptaty naleznosci
(podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes) przez okres, po ktorym
przedawnig sig roszczenia.

2) Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytuciji
ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informaciji o tym, z jakiego
konta, w jakiej instytuciji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te
bedziemy przetwarzaé¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Pariistwo
poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania
zwrotoéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia,



dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk
i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Panstwa dane moga by¢ przekazywane poza EOG (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandie) w sposéb przewidziany
prawem:

1) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopier ochrony w panstwie trzecim, do ktérego
przekazujemy dane,

2) pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen
takich jak:

O  wigzace reguty korporacyjne (okreslone w art. 47
RODO),

o  standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejska lub wtasciwy organ
nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46
ust. 2 pkt. c lub d RODO).

o zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46 ust.
2 pkt. e RODO),

o zatwierdzony mechanizm certyfikaciji (art. 46 ust. 2
pkt. f RODO),

O  klauzule umowne zaakceptowane przez organ
nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO),

3) a takze w przypadkach niezbednych ze wzgledu na prawnie
uzasadnione interesy administratora (pod warunkiem
spetnienia wymogéw z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO).

Kopie ww. zabezpieczeh moga Panstwo od nas otrzymac na zyczenie.

Wiegcej informacji moga Panstwo znalez¢ na stronie
www.orange.pl/mojedane/transfer

Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny
skutek dla Panstwa w nastepujacych sytuacjach:

1) przy zawieraniu umowy podejmujemy automatyczne decyzje o
zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia lub rozszerzenia
jej zakresu w oparciu o ocene wiarygodnosci ptatniczej. Jesli z
naszych informacji lub uzyskanych z innych zrédet (wskazanych w
przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze zalegali
Panstwo z optatami wobec nas lub innych podmiotéw, mozemy np.
zazadaé wptaty kaucji przed zawarciem umowy lub nie zawrze¢
umowy. Przy podejmowaniu decyzji bierzemy pod uwage
dotychczasowa historie ptatnicza, zadtuzenie u innych podmiotow
oraz rodzaj towaru lub ustugi, ktére chcag Panstwo naby¢;

2) w ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) mozemy
okresli¢, ze osiagniecie lub przekroczenie wskazanych przez nas
progéw lub limitéw (np. wystanych wiadomosci, potaczen, transferu
danych) moze spowodowac okreslone konsekwencje (np.
zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach).
Jesli systemy informatyczne odnotuja osiggniecie progéw lub
limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w
danym regulaminie;

3) w celu wykrywania naduzyé przy korzystaniu z ustug
i reagowania na nie podejmujemy automatyczne decyzje o
uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego (np.
krétkich potaczen wykonywanych z duzg czestotliwoscia z tego
samego numeru) za niezgodny z regulaminem i stanowiacy tzw.

naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy taki
ruch lub blokujemy numery wywotujace taki ruch. Moga Panstwo
zakwestionowacé takag decyzje i wéwczas sprawa bedzie
rozpatrywana przez naszego pracownika. Do podjecia
automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje o potaczeniach
telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o typowych i
nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas
zaobserwowanych przypadkach naduzy¢;

4) w przypadku gdy zalegaja nam Panstwo z zaptata, mozemy
automatycznie podja¢ decyzje o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu
korzystania przez Panstwa z naszych ustug telekomunikacyjnych. Na
te decyzje beda miaty wptyw m.in. wysokos¢ i okres zadtuzenia oraz
dotychczasowa historia ptatnicza.

Dane transmisyjne i inne dane o potozeniu

W zwigzku z tym, ze korzystaja Pafistwo z naszych ustug
telekomunikacyjnych, przetwarzamy Panstwa dane transmisyjne. Sa to
informacje, ktére pochodza z naszej sieci telekomunikacyjnej,
niezbedne, zebysmy mogli wykonac i rozliczy¢ nasze ustugi
telekomunikacyjne. Przy ustudze komérkowej dane transmisyjne daja
informacije, z jakimi stacjami bazowymi Orange taczyli si¢ Panistwo, zeby
wykonac¢ potaczenie. Takie dane transmisyjne, dzigki ktérym mozemy w
przyblizeniu oszacowac Panstwa pofozenie, nazywamy danymi
lokalizacyjnymi.

Zakres danych transmisyjnych, jakie wykorzystujemy, zalezy cze$ciowo
od $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej:

e w przypadku potgczen glosowych, wiadomosci
tekstowych i multimedialnych, przetwarzamy m.in.
informacje o liczbie potaczen i wiadomosci
wychodzacych, przychodzacych, o ich typie (np. krajowe,
miedzynarodowe, w roamingu), o czasie trwania potaczen,
o numerach, z ktérymi sie Panstwo kontaktujg, o tym,
gdzie Panstwo przebywali, gdy faczyli sie Panstwo z
nasza siecig;

e w przypadku dostepu do internetu — przetwarzamy m.in.
informacje o czasie trwania sesji internetowych i ilosci
transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron
internetowych i aktywnosciach na tych stronach, o
rodzaju uzywanej technologii (np. 3G, 4G), o typie dostepu
(np. krajowe, w roamingu), a takze identyfikatory
urzgdzenia koncowego, za pomoca ktorego tacza sie
Panstwo z naszg siecig przewodowo lub bezprzewodowo
(np. gdy korzystajg Panstwo z karty SIM lub przez Wi-Fi)
oraz o systemie operacyjnym na Panstwa urzadzeniu, o
udostepnianiu internetu za pomoca telefonu (tethering), o
tym, gdzie Panstwo przebywali, gdy taczyli si¢ Panstwo z
nasza siecia;

e W przypadku ustugi telewizyjnej — przetwarzamy m.in.
informacje o tym, kiedy korzystaja Panstwo z naszej ustugi
telewizyjnej, ktérego programu telewizyjnego odbieraja
Panstwo sygnat w dekoderze i w jakiej jakosci sygnat ten
do Panstwa dociera, a takze o urzadzeniach, ktore tacza
Panstwo z naszym dekoderem.

Szczegotowy opis rodzajow danych transmisyjnych, jakie aktualnie
wykorzystujemy, moga Panstwo znalezé na stronie

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu:

1) wykonania umowy, w tym realizacji potaczen, zapewnienia ich
jakosci wynikajacej z umowy, naliczania optat za $wiadczone ustugi
oraz w celu rozpatrywania reklamaciji;

2) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z
innymi operatorami;

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i ustug;

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

5) przechowywania na potrzeby przyszlych postepowan uprawnionych
organow (przez 12 miesigcy od wykonania potaczenia lub jego
nieudanej proby);

6) marketingu bezposredniego (o ile udzielg Parnstwo na to zgody).

Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywac przez

czas trwania umowy, a po jej zakoriczeniu — w okresie dochodzenia

roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw
prawa.

W celach wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i ustug oraz — w razie udzielenia nam zgody — w
celach marketingowych, bedziemy wykorzystywac¢ dane transmisyjne

3z4


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_pl
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/register-codes-conduct-amendments-and-extensions-art-4011_pl
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-22018-derogations-article-49-under-regulation_pl
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-22018-derogations-article-49-under-regulation_pl
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-22018-derogations-article-49-under-regulation_pl
http://www.orange.pl/mojedane

do profilowania naszych klientéw, oceniajac na przyktad, czy ich
zachowania moga zagrazac¢ integralnosci naszej sieci.

W sytuacjach wymaganych przepisami prawa lub na podstawie
otrzymanych zgéd, mozemy wykorzysta¢ takze dane o lokalizacji (dane
wskazujgce potozenie Panstwa urzadzen telekomunikacyjnych,
wykraczajgce poza dane transmisyjne).

Informacje o lokalizacji Parstwa urzadzenia koricowego bedziemy
sprawdzac, réowniez gdy potacza sie Panstwo z numerem alarmowym.
Dane te przekazemy Prezesowi UKE, prowadzacemu system
teleinformatyczny, stuzacy do gromadzenia i udostepniania danych
centrom pomocy ratunkowej i stuzbom powofanym do niesienia
pomocy.

Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizagciji (to znaczy
bez informaciji, do ktérego abonenta sie odnoszg) mozemy przetwarzaé
na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i rozbudowy
naszej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczacych
przemieszczania sie grup ludnosci miedzy okreslonymi punktami naszej
sieci.

Spisy abonentéw i informacja o numerach
telefonicznych

Jesli udzielg Panstwo na to zgody, Panstwa dane zostang umieszczone
w spisie abonentéw, a informacja o przydzielonych Panstwu numerach
telefonéw bedzie udostepniana w ramach ustugi informacji o numerach
telefonicznych. Celem spisu abonentéw i informacji o numerach
telefonicznych jest umozliwienie sprawnego wyszukania numeréw
telefonéw zaréwno naszych abonentéw, jak i abonentéw innych
operatorow telekomunikacyjnych, ktérzy w tym celu udostepnili nam
ich dane.

Spis abonentéw udostepniamy na ptycie DVD. W spisie mozna
wyszukiwac osoby fizyczne (przy uzyciu facznie trzech kryteriow
wyszukiwania: nazwiska, imienia, miejscowosci) oraz firmy czy
instytucje (przy uzyciu jednego z kryteriow: nazwy firmy, ulicy, miasta,
powiatu, gminy, wojewddztwa, telefonu). Ustuga informacji o numerach
telefonow jest swiadczona telefonicznie.

Przystugujace Panstwu uprawnienia

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych)

1) sprostowanie (poprawienie) danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub
umieszczonych w naszych serwisach internetowych;

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych
lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);

4) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas
danych oraz o kopie danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do
Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw moga Panstwo skorzystac¢, sktadajac wniosek
w salonie Orange lub dzwonigc pod numer naszej infolinii (numer
dostepny jest na www.orange.pl/kontakt).

Aby mie¢ pewnosé, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku,
mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam
Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystac, wynikajag z przepisdw prawa. To, z ktérego uprawnienia
moga Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej
wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga Panstwo

w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa
danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy
zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach moga Panstwo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panfstwa danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych
jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej
sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli
przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie,
chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,
ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa
interesoéw, praw i wolnosci,

lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne

do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub

nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢
o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa
danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym
podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zadanie.
Udzielong nam zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofac (nie
bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa
danych przed cofnigciem takiej zgody).

Skarga

Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt i informacje

Nasze dane kontaktowe:
Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange Polska S.A.:
inspektorochronydanych@orange.com

Szczegdty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Parnstwa danych,
przystugujacych uprawnien i warunkéw skorzystania z nich znajduja sie
na stronie www.orange.pl/mojedane



Regulamin promog;ji
Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii

obowigzuje od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 r.

1. Promocja Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii (dalej Promocja) jest dostepna dla tych z Panstwa, ktérzy jako konsumenci zawarli
od 1 stycznia 2021 umowe lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w mobilnej sieci Orange i korzystaja z ustug roamingu na
terenie Wielkiej Brytanii lub terytoriach zaleznych takich jak Gibraltar.

2. W ramach promocji Klienci Orange przebywajacy na terenie Wielkiej Brytanii (oraz terytoriach zaleznych takich jak Gibraltar) moga korzysta¢ z ustug
roamingu na warunkach:
1) 0,29 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1 (naliczanie sekundowe),
2) 0,29 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego (naliczanie sekundowe),
3) 0,20 zt za wystang wiadomos¢ SMS do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1,
4) 0,20 zt za wystang wiadomos¢ MMS do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1,
5) 0,02832 zt za kazdy MB transmisji danych (optata naliczana jest co 100 kB, tacznie za wysytanie i odbieranie danych). Optata za 1 GB wynosi 29 zt.

3. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia Cennika ustug w roamingu dla Klientéw indywidualnych ofert na abonament.

Organizatorem Promocji jest spétka pod firma Orange Polska S.A., z siedziba i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.

Strona 1



Zasady przyznawania rabatu za tagczenie
ustug w Orange

obowigzujg od 10 listopada 2024 r. do odwotania

1. Te oferte kierujemy do tych z Panstwa, ktérzy sa konsumentami. Jesli spetnia Panstwo opisane tu warunki, damy Panstwu dodatkowy pakiet 3 GB
oraz rabat 20 zt w optatach abonamentowych za Ustugi mobilne.

2. Rabat damy:

1) tym z Panstwa, ktérzy zawrag lub przedtuza umowe w ofercie Abonament komoérkowy Ill lub Internet Mobilny Optymalny (dalej ,,Internet Mobilny”) i
korzystaja Panstwo z przynajmniej jednej ustugi Orange Love lub
2) tym z Panstwa, ktérzy zawra lub przedtuza umowe w ofercie Abonament komoérkowy Il i korzystaja juz z:
a) Abonamentu komoérkowego llI lub
b) Abonamentu komoérkowego Il lub
c) Planu Mobilnego z podstawowa optata abonamentowa nie mniejsza niz 55 zt lub
d) Planu Komérkowego z podstawowg optata abonamentowa nie mniejsza niz 49,99 zt lub
e) Abonamentu komérkowego z podstawowa optata abonamentowa nie mniejsza niz 60 zt.

3. W pierwszym przypadku dostang Panstwo rabat w kazdej optacie abonamentowej za Abonament komérkowy Il lub Internet Mobilny, ktére
rozliczamy na tym samym Koncie abonenckim, na ktérym rozliczamy Orange Love.

4. W drugim przypadku dostang Panstwo rabat na optatach abonamentowych za Plany Mobilne, Plany Komodrkowe, Abonament komodrkowy,
Abonament komorkowy Il i Abonament komérkowy lll, ktére rozliczamy na tym samym Koncie abonenckim. Wyjatkiem bedzie zawsze jeden
Abonament komérkowy lll, Abonament komérkowy Il, Abonament komoérkowy, Plan Mobilny lub Plan Komérkowy z numerem telefonu, z ktérego
korzystajg Panstwo najdtuzej w naszej Sieci, takze w ramach oferty na karte. W optacie abonamentowej za ten Plan nie bedziemy udziela¢ rabatu.

5. Pakiet 3 GB dostang Panstwo co miesiac za kazdg zawarta lub przedtuzong umowe w ofercie Abonament komorkowy Il lub Internet Mobilny.
Oznacza to, ze jesli np. zawrg Paristwo dwie umowy - z Planem M i Planem L, i korzystaja juz Panstwo z Planu S, to dostang Panstwo 6 GB.

Pakiet 3 GB moga Panstwo wykorzystaé takze w ramach innych ustug, ktére rozliczamy na tym samym Koncie abonenckim. W pierwszej kolejnosci
moga Panstwo wykorzystywac¢ pakiety, ktére sg dostepne w danej ustudze, pakiety dodatkowe dla danej ustugi, a nastepnie pakiet 3 GB.

6. Niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy.

7. Mozliwos¢ skorzystania z rabatu i pakietu 3 GB uzalezniamy od tego czy:

1) nie wykluczaja tego warunki oferty, z ktérej Panstwo korzystaja,

2) nie zalegajg Panstwo z optatami. Jesli nie optaca Panstwo rachunku w terminie, moga Panstwo utraci¢ rabat w kolejnym okresie
rozliczeniowym. Damy go ponownie, jesli kolejng ptatnos¢ uiszczg Panstwo w terminie.

8. Rabat bedziemy nalicza¢, a pakiet 3 GB udostepnia¢ najp6zniej od drugiego okresu rozliczeniowego po spetnieniu warunkéw.

9. Okres rozliczeniowy dla Ustug mobilnych mozemy dostosowaé do okresu rozliczeniowego Orange Love. Rachunki papierowe bedziemy wysyta¢ na
adres, ktory Panstwo wskazali do Orange Love. Rachunki elektroniczne bedziemy wysyta¢ na adresy, ktore wskazali Panstwo dla danej ustugi.

10.Jezeli przestang Panstwo spetnia¢ warunki opisane w tym dokumencie, przestaniemy udziela¢ rabatu i nie bedziemy dawac pakietu 3 GB.
Wowczas beda Panstwo ponosi¢ optaty zgodne z warunkami wybranej oferty.

11.Ta oferta nie taczy sie z Orange Combo, Orange Open Combo, Orange Family, Orange Open, Orange Open ll, Orange Open Extra, Orange Open
Extra Swiattowdd, Orange Open Extra Swiattowéd I,

12.Mozemy zakonczy¢ udzielanie rabatu lub dawanie pakietu 3 GB, zmieni¢ ich wysokos¢ lub zasady udzielania nie wczesniej niz po uptywie okresu
okreslonego umowy, odrebnie dla kazdej umowy. Oznacza to, ze przestaniemy nalicza¢ rabat lub dawac¢ pakiet 3 GB albo bedziemy nalicza¢ rabat
w mniejszej wysokosci lub udostepnia¢ mniejszy pakiet odrebnie dla poszczegdinych Ustug mobilnych dopiero, gdy dana umowa przedtuzy sie na
czas nieokreslony albo gdy zaczng Panstwo korzysta¢ z nowej promocji na skutek Panstwa decyzji o zmianie takiej umowy. Jesli jednak
zwigkszymy rabat lub pakiet, mozemy zacza¢ stosowac¢ wigksze wartosci takze dla pozostatych ustug.

Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, NIP 526-02-50-995
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Regulamin

przenoszenia przydzielonego numeru

(obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 r. do odwotania)

Stowniczek

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.

N o ok~ w DN

9.

Dotychczasowy Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktory Swiadczy Panstwu ustugi, i od ktérego zamierzajg
Panstwo przenies¢ numer do Orange;

Nowy Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego chca Panstwo przeniesé numer z Orange;

Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny w rozumieniu Pt;

Orange — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160;

Whiosek — wniosek o przeniesienie numeru sktadany w formie pisemnej;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

Umowa - umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru;

Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

10. Sie¢ Mobilna - sie¢ telekomunikacyjna Orange, ktérej zakoriczenia nie majg statej lokalizacji;

11. Sie¢ Stacjonarna - sie¢ telekomunikacyjna Orange, ktérej zakonczenia maja stata lokalizacje;

12. Salon - salon sprzedazy Orange lub naszego partnera, w ktérym realizujemy proces przeniesienia numeru.

Postanowienia ogélne

W niniejszym Regulaminie okreslilismy zasady i warunki przeniesienia numeru do Orange i z Orange do innego operatora w
ramach realizacji uprawnienia okreslonego w art. 71 Pt.

Przeniesienie numeru do Orange

1. Z wnioskiem o przeniesienie numeru do Orange moga Panstwo wystapi¢ w formie pisemne;.

Whniosek zawiera miedzy innymi:
1) w przypadku, gdy posiadaja Panstwo status konsumenta - imie i nazwisko oraz numer PESEL, lub informacje o innym
dokumencie potwierdzajgcym tozsamosg,

2) w przypadku, gdy nie posiadajg Panstwo statusu konsumenta — nazwe oraz numer REGON lub NIP lub numer w innym
wiasciwym rejestrze,

3) przenoszony numer telefonu/numery telefonéw,

4) nazwe Dotychczasowego operatora,

5) adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer, w przypadku przeniesienia do Sieci Stacjonarnej,

6) wybrany sposob poinformowania o rozpoczeciu $wiadczenia ustug i statusie przeniesienia numeru,
7) wybrany tryb przeniesienia numeru,

8) oswiadczenie o udzieleniu nam petnomocnictwa do przeniesienia numeru,

9) oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji (w tym finansowych) wynikajgcych z rozwigzania umowy z
Dotychczasowym operatorem.

W przypadku, gdy wniosek nie bedzie zawierat informacji, ktére powinni Panstwo wskazaé, powiadomimy Panstwa o
koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia. Jesli tego Panstwo nie zrobig — nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ wniosku.

Whiosek rozpatrzymy:

1) w ciagu 6 godzin roboczych, gdy przenosza Panstwo numer do Sieci Mobilnej i wniosek ztozg w Salonie,

2) w ciggu 1 dnia roboczego, gdy przenosza Panstwo numer do Sieci Stacjonarnej i wniosek ztozg w Salonie,

3) w ciggu 3 dni roboczych, gdy przenosza Panstwo numer do Mobilnej Sieci i wniosek ztozg w inny sposéb niz w Salonie,

4) w ciggu 5 dni roboczych, gdy przenosza Paristwo numer do Sieci Stacjonarnej i wniosek ztoza w inny sposéb niz w
Salonie.

Powiadomimy Panstwa o terminie przeniesienia lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.
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6. Przeniesienie numeru do Sieci Stacjonarnej nie bedzie mozliwe, gdy Panstwa lokalizacja znajduje sie:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewniamy przytgczenie,
2) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono Panstwu numer.

7. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Whniosku jest zgodnos¢ danych wskazanych w nim przez Panstwa, z danymi
zarejestrowanymi u Dotychczasowego operatora.

8. Niespetnienie warunkéw, o ktérych mowa powyzej moze by¢ podstawg do odmowy przekazania numeru przez
Dotychczasowego operatora. W takim przypadku do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

9. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku niezwtocznie zawrzemy z Parnstwem Umowe.

10. Warunkiem zawarcia Umowy jest spetnienie warunkéw wynikajgcych z regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dedykowanego Orange, regulaminu promociji (jezeli chca Panstwo zawrze¢ Umowe na warunkach promocyjnych), Pt oraz
Rozporzadzenia.

11. Przeniesienie numeru nastgpi z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym operatorem i pod warunkiem przekazania
przez niego numeru.

12. Moga Panstwo zrezygnowac z przeniesienia numeru do Orange w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia w
Orange - kontaktujgc sie z nami pisemnie albo sktadajgc rezygnacje u Nowego operatora. Pismo z rezygnacjg z
przeniesienia numeru mozna ztozy¢ w punkcie sprzedazy Orange lub wysytajac pismo (z datg doreczenia 2 dni przed
datg przeniesienia numeru) na adres. Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa z dopiskiem ,,Rezygnacja z przeniesienia
numeru”.

13. W przypadku, gdy odstagpig Paristwo od Umowy z Orange, nie anuluje to automatycznie przeniesienia numeru.

14. Powiadomimy Panstwa o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w dniu przeniesienia numeru oraz potwierdzimy jego

przeniesienie.

15. Moga Panstwo wskaza¢ tryb przeniesienia numeru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem,
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem - wskazujac
konkretny termin,
3) na koniec okresu promocji przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem.
16. We Wniosku moga Panstwo wybra¢ nastepujace metody powiadomien o etapach przeniesienia numeru:
1) telefon,
2) SMS,

3) e-mail,

)

4) pismo (z wyjatkiem powiadomienia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug).

Przeniesienie numeru z Orange do Nowego operatora

Z wnioskiem o przeniesienie numeru powinni Panstwo wystgpi¢ do Nowego operatora.

2. Powiadomimy Panstwa o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej
informacji od Nowego operatora.

3. Moga Panstwo zrezygnowaé z przeniesienia numeru do Nowego operatora w terminie 2 dni przed planowang datg
przeniesienia w Orange — kontaktujgc sie z nami pisemnie, telefonicznie pod numerem *555 albo sktadajac rezygnacje u
Nowego operatora. Pismo z rezygnacja z przeniesienia numeru mozna ztozy¢ w punkcie sprzedazy Orange lub wysta¢ (z
datg doreczenia 2 dni przed data przeniesienia numeru) na adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa z dopiskiem
»Rezygnacja z przeniesienia numeru”.

4. Jedli zdecydujg sie Panstwo przenies¢ numer do Nowego Operatora wskazujgc konkretny termin przeniesienia i w
zwigzku z tym rozwigzujgc umowe z nami bez zachowania okresu wypowiedzenia — zobowigzemy Panstwa do uiszczenia
optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia (nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy), powiekszonej o okreslone w umowie roszczenie przystugujgce nam w
przypadku, gdy rozwigzg Panstwo umowe przed terminem, na ktéry zostata zawarta.

Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 r.

2. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i cennikéw dedykowanych dla Orange oraz postanowienia Rozporzadzenia i Pt.

Regulamin jest dostepny na www.orange.pl. Orange zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

Rozpatrywanie przez Orange wnioskOw o przeniesienie numeru odbywa sie od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach roboczych tj.: od 9.00 do 19.00.
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http://www.orange.pl/

Opis przebiegu przeniesienia numeru, wszelkie terminy, szczegétowe zasady komunikacji miedzyoperatorskiej oraz inne
aspekty zwigzane z realizacjg przeniesienia numeru okresla dokumentacja techniczna systemu posredniczacego w

przenoszeniu numeréow o nazwie PLICBD. Dokumentacja systemu PLICBD jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
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Informacja o ustugach dodatkowych
2024-12-11

Ponizej opisujemy najwazniejsze informacje dotyczace ustug dodatkowych, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w czasie trwania

umowy.

Ustugi dodatkowe pomagaja chroni¢ bliskich, dostarczajg dodatkowa ochrone urzadzen lub danych, zmniejszajg koszty korzystania z
ustug, utatwiajg korzystanie z ulubionych ptatnych aplikaciji.

Ustugi dodatkowe mogg Panstwo wtgczy¢ lub wytgczyc¢:

1) w M¢j Orange — na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej

2) dzwonigc na nasza infolinie wskazang na stronie internetowej

3) w Salonie Orange

4) ustuge moga Panstwo réwniez wigczy¢ lub wytaczy¢ wysytajac SMS pod numer wskazany w regulaminie lub cenniku danej ustugi

dodatkowe.

Warunki swiadczenia ustug dodatkowych sa rézne:

1) ustugi moga by¢ wigczone na okreslony czas lub na state

2) ptatnos¢ za ustugi moze by¢ pobierana jednorazowo lub cyklicznie

3) dla niektérych ustug dostepne sga warunki promocyjne, ktore wigzg sie z zobowigzaniem korzystania z ustugi przez okreslony czas
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